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I. WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole przedstawia sprawozdanie z dziatalnos$ci za rok
2025, stanowigce kompleksowe podsumowanie realizowanych zadah oraz podejmowanych
dziatan na rzecz mieszkancow Miasta Kota. Dokument zostat opracowany na podstawie efektow
pracy Osrodka i zawiera informacje istotne dla oceny realizacji zadan statutowych, skutecznosci

udzielanego wsparcia oraz sytuacji finansowej jednostki.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole jest jednostkg organizacyjng pomocy spoteczne;,
funkcjonujaca jako jednostka budzetowa Gminy Miejskiej Koto i stanowigca integralny element
lokalnego systemu zabezpieczenia spolecznego. Dziatalnos¢ Osrodka ukierunkowana jest na
wspieranie 0sOb, rodzin i grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w
szczegblnos$ci poprzez udzielanie §wiadczen pienig¢znych, rzeczowych oraz ushug spotecznych,
sprzyjajacych poprawie warunkéw zycia, wzmacnianiu samodzielno$ci zyciowej oraz

wyrownywaniu szans spotecznych.

W roku 2025 Osrodek realizowat zar6wno zadania wlasne gminy, jak i zadania zlecone z zakresu
administracji rzagdowej. Pomoc udzielana byta w formach dostosowanych do indywidualnych
potrzeb beneficjentow, w tym jako $wiadczenia stale, okresowe i jednorazowe, a takze w postaci
pracy socjalnej 1 szeroko rozumianych ustug srodowiskowych. Szczeg6lny nacisk potozono na
dzialania aktywizujace 1 wspierajgce proces usamodzielniania osob 1 rodzin oraz ich integracje

ze srodowiskiem lokalnym.

W ramach realizowanych zadan Os$rodek zapewnial wsparcie rodzinom poprzez asystenturg
rodziny, osobom starszym 1 z niepelnosprawnosciami poprzez ustugi opiekuncze swiadczone w
miejscu zamieszkania, osrodkach wsparcia oraz domach pomocy spotecznej. Udzielano rowniez
pomocy dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej oraz osobom i rodzinom znajdujacym si¢

w sytuacjach kryzysowych, wymagajacych natychmiastowej i skoordynowanej interwencji.

Wszystkie dziatania podejmowane przez MOPS w Kole w 2025 roku realizowane byty zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Pomoc przyznawana byla na podstawie decyzji
administracyjnych, poprzedzonych przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu srodowiskowego, z
wyjatkiem form wsparcia niewymagajacych wydania decyzji, takich jak praca socjalna czy

poradnictwo specjalistyczne.



Dzialalnos¢ Osrodka prowadzona byla w warunkach narastajgcych wyzwan spolecznych,
wynikajacych m.in. z poglebiajacego si¢ ubostwa, probleméw mieszkaniowych, bezrobocia,
uzaleznien, ograniczonego dostepu do ochrony zdrowia oraz postepujacego procesu starzenia si¢
spoteczenstwa. Skala 1 ztozono$¢ problemow spotecznych wymagaty elastycznego podejscia,

wspotpracy migdzyinstytucjonalnej oraz stalego podnoszenia jakosci swiadczonych ustug.

Ustugi 1 $wiadczenia pomocy spolecznej realizowane byly przez wykwalifikowany i
wyspecjalizowany personel, dzialajacy w jasno okreslonych strukturach organizacyjnych.
Osrodek $wiadczyt ustugi bezposrednie, adresowane do konkretnych oséb i rodzin, poprzedzone
rzetelng diagnoza sytuacji zyciowej oraz opracowaniem indywidualnych planéw pomocy,

dostosowanych do potrzeb i mozliwos$ci beneficjentow.

Pomoc spoteczna odgrywa istotng rolg w systemie zabezpieczenia spotecznego, a jej znaczenie
systematycznie wzrasta wraz z rozszerzaniem zakresu przedmiotowego i podmiotowego
realizowanych zadan. Rosngca liczba 0sob korzystajacych ze wsparcia oraz ztozono$¢ regulacji
prawnych potwierdzaja koniecznos$¢ dalszego rozwoju ustug spotecznych, ich integracji oraz

wzmacniania dziatan profilaktycznych i §rodowiskowych.

Pomoc spoleczna jako jeden z kluczowych elementéw lokalnej polityki spolecznej, petni
szczegolng role w ksztattowaniu spojnosci spotecznej. Jej miejsce wérdd innych podsystemow
wyznaczajg jasno okreslone cele 1 zadania, ukierunkowane na ochron¢ godnosci cztowieka,
wzmacnianie potencjalu osob 1 rodzin oraz budowanie solidarnej i wilaczajacej wspolnoty

lokalne;j.

II. DZIALALNOSC MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KOLE
1. Cele i zadania Jednostki

Celem dzialalno$ci O$rodka jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwycig¢zanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie samodzielnie pokona¢ wykorzystujac wlasne
mozliwosci, zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych 0s6b i rodzin oraz umozliwianie im
bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka, zapobieganie powstawaniu
sytuacji powodujacych konieczno$¢ korzystania z pomocy spolecznej oraz marginalizacji osob i
rodzin, a wiec profilaktyka, ktora nalezy do najtrudniejszych zadan pomocy spotecznej i wymaga
pelnego profesjonalizmu pracownikdw oraz wspoOtpracy z innymi podmiotami. Celem

dziatalnosci jest rowniez mobilizowanie do aktywnego, samodzielnego dziatania i



rozwigzywania trudnych sytuacji zyciowych, dazenie do poprawy jakosci zycia mieszkancow
miasta i osob przebywajacych na jego terenie, dbato§¢ o zapewnienie prawidlowego rozwoju i
funkcjonowania rodziny, budowanie wlasciwych relacji miedzy jej cztonkami, wlasciwe
pelnienie przez nich rol spolecznych, wspieranie jej dazen do usamodzielnienia,
przeciwdziatanie demoralizacji, patologiom 1 wykluczeniu spotecznemu. Osrodek wspdlpracuje
w tym zakresie na zasadzie partnerstwa z organami administracji samorzadowej, rzadowej i
organizacjami spotecznymi, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami prawnymi i
fizycznymi.

Pomoc spoleczna powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia
0s0b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Potrzeby osob i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadaja powyzszym celom, a takze mozliwo$ciom pomocy spotecznej. Natomiast rodzaj,
forma 1 wielko$¢ $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznos$ci uzasadniajacych
udzielenie pomocy.

Ustawa o pomocy spotecznej precyzyjnie okresla zadania realizowane przez Osrodek. Sg to w
szczegoOlnos$ci: tworzenie warunkéw organizacyjnych funkcjonowania pomocy spotecznej w
gminie, zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych o0sob i rodzin poprzez §wiadczenie ushug
oraz przyznawanie 1 wyptacanie §wiadczen przewidzianych ustawa, praca socjalna rozumiana
jako dzialalno$¢ zawodowa skierowana na pomoc osobom i1 rodzinom we wzmocnieniu lub
odzyskaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczefistwie oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi, prowadzenie i rozwdj niezbednej infrastruktury socjalnej, analiza 1
ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spolecznej, realizacja zadan
wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej
1 samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. Jako podstawowe zadania mozemy
wymieni¢ réwniez: pobudzanie spolecznej aktywnosci w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb
zyciowych o0s6b 1 rodzin, wspolprace z organizacjami spotecznymi, instytucjami czy
stowarzyszeniami oraz z osobami fizycznymi 1 prawnymi w zakresie realizacji zadah pomocy
spotecznej, udzielanie informacji o prawach 1 uprawnieniach oraz organizowanie
specjalistycznego poradnictwa prawnego, pedagogicznego i psychologicznego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole dziata gldwnie na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze zm.) oraz w oparciu o inne,
obowigzujace w tej dziedzinie przepisy (ustawy, rzadowe programy pomocy spotecznej i
programy ostonowe, majace na celu ochron¢ poziomu zycia mieszkancoOw gminy). Sg to w

szczegolnosci ustawy: o $wiadczeniach rodzinnych, o $wiadczeniach wychowawczych, o
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pomocy osobom uprawnionym do alimentow, o dodatkach mieszkaniowych, o systemie o§wiaty,
o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkdéw publicznych, o powszechnym
ubezpieczeniu spolecznym, o przeciwdziataniu przemocy domowej, o kombatantach oraz
niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego, o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych, o ochronie zdrowia psychicznego.

Wypetniajac swoje zadania Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole kieruje si¢ zasadami
rownosci, pomocniczo$ci, solidarnosci spotecznej oraz subsydiarnos$ci, majac na wzgledzie
interes spoteczny i interes obywateli.

Niezbedne jest rowniez indywidualne podejscie do kazdej osoby i rodziny ubiegajacej si¢ o
przyznanie $§wiadczenia z pomocy spotecznej. Podejscie takie pozwala na skuteczniejsze
zaspokojenie wystepujacych potrzeb, jak rowniez na trwale wyprowadzenie z systemu pomocy

spotecznej.

2. Struktura organizacyjna i zasoby ludzkie Osrodka

Miegjskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Kole kieruje Dyrektor, odpowiedzialny za
caloksztalt dzialalno$ci jednostki oraz jej reprezentowanie na zewnatrz. Poszczegdlnymi
komoérkami organizacyjnymi kierujg kierownicy. Szczegdélowa organizacje Osrodka oraz zakres

obowigzkow pracownikow okresla Regulamin Organizacyjny.
W strukturze MOPS wyodrebniono nastepujace komorki organizacyjne:
Dzial Pomocy Srodowiskowej

W 2025 roku w Dziale zatrudnionych bylo 8 pracownikow socjalnych oraz 2 asystentow rodziny.
Do ich zadan nalezata bezposrednia praca z osobami i rodzinami wymagajagcymi wsparcia,
prowadzona w oparciu o diagnoze spoteczng i profesjonalng prace socjalng. Pracownicy
organizowali pomoc finansowa, rzeczowg i psychologiczng oraz udzielali szeroko rozumianego
poradnictwa. Asystenci rodziny wspierali rodziny z dzieCmi w przezwyci¢zaniu trudnych

sytuacji zyciowych, wykorzystujac zasoby wlasne rodziny oraz srodowiska lokalnego.
Dzial Swiadczen Rodzinnych

Dzial realizowal postgpowania administracyjne oraz wyplate $wiadczen, m.in. $§wiadczen

rodzinnych, wychowawczych, dodatkow mieszkaniowych 1 energetycznych, funduszu



alimentacyjnego, stypendiéw szkolnych oraz jednorazowego $wiadczenia ,,Za zyciem”. W 2025
r. Dziat prowadzit takze postepowania dotyczace obywateli Ukrainy. W Dziale zatrudnionych

byto 7 pracownikow.

Dzial Administracyjny oraz Dzial Finansowy

Lacznie zatrudnialy 9 osob. Odpowiadaly za obstuge finansowa, kadrowa, techniczng i
informatyczng Os$rodka, w tym obstuge systemu POMOST, sprawozdawczo$¢ oraz

dokumentacj¢ zwigzang z pomocg instytucjonalng i dozywianiem.

Dzial Uslug Opiekunczych

Zakres zadan obejmowal organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W Dziale zatrudniony byt kierownik oraz 17

opiekunek domowych.

Noclegownia

Placéwka przy ul. Sosnowej 1 zapewniata schronienie osobom bezdomnym. Zatrudniata 5
pracownikow 1 funkcjonowata catodobowo, oferujac réwniez pomoc dorazng, szczegdlnie w

okresie zimowym.

Kuchnia MOPS

Zlokalizowana przy ul. Dabskiej 40, przygotowywata positki dla osob korzystajacych z tej
formy pomocy. Zatrudnione byty 2 osoby.

Dzienny Dom ,,Senior+” w Kole

Placéwka wsparcia dziennego dla 30 osob w wieku 60+, wspoHinansowana w ramach Programu

Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025. W 2025 r. zatrudniata 4 pracownikow.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Osrodek wspotpracowal rowniez na podstawie umow

cywilnoprawnych m.in. z radcg prawnym, psychologiem, informatykiem oraz specjalista BHP.

W 2025 roku pracownicy MOPS uczestniczyli w licznych szkoleniach i konferencjach, majacych
na celu podnoszenie kwalifikacji, dostosowanie do zmian w przepisach prawa oraz podniesienie

jakosci $wiadczonych ustug.



3. Beneficjenci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej - charakterystyka i dane liczbowe

Pracownicy Os$rodka spotykaja si¢ w swojej pracy zawodowej z szerokim spektrum klientow
znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych. Do typowych sytuacji nalezy zetknigcie si¢
z problemami bezrobocia, niepetnosprawnosci, dysfunkcjonalnosci rodzin, bezdomnosci, czy tez
po prostu z biedg. Skuteczne udzielanie pomocy wymaga niewatpliwie poglebionej swiadomosci
na temat tego komu, dlaczego i w jaki sposéb pomagamy. Jednocze$nie w dzisiejszych realiach
spotykamy si¢ z wspotwystepowaniem wielu problemow w jednym srodowisku.

Wymiarami w sposob kluczowy réznicujacymi odbiorcéw §wiadczen sg zasoby klientow (ptec,
sytuacja zawodowa, lokalowa, ekonomiczna, prawna, poziom wyksztalcenia, stan zdrowia,
uzaleznienia, sfera rodzinna i psychiczna, funkcjonowanie spoleczne) i ich motywacja do
Zmiany.

System pomocy spotecznej w 2025 r. objat ogdlnie wsparciem 367 rodzin, a w nich 625 osob.
Ustawa o pomocy spotecznej naklada na gming obowigzek udzielania pomocy osobom i
rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Pomocy spolecznej udziela si¢ w
szczegoOlnosci z powodu: ubostwa, sieroctwa, bezdomnos$ci, bezrobocia, niepelnosprawnosci,
dhugotrwatej lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnos$ci, bezradnosci w sprawach opiekunczo —
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepelnych
lub wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej
calodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze, trudno$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochron¢ uzupetniajaca, trudnosci w
przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii,
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej oraz kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Liczbe rodzin i oséb, objetych pomoca spoteczng w latach 2017 — 2025 przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela nr 1: Liczba beneficjentow objetych pomoca spoleczna w latach 2017 — 2025.

Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2017 504 1036
2018 436 895
2019 422 817




2020 409 768
2021 347 595
2022 330 593
2023 378 686
2024 375 606
2025 367 625

Tak jak w latach ubieglych dominujacym powodem przyznawania $wiadczen z pomocy
spotecznej pozostaly: bezrobocie, ubdstwo, dlugotrwata lub cigzka choroba. Sytuacja ta jest
spowodowana lokalnym rynkiem pracy i ma znaczacy wptyw na strukture osob korzystajacych
z pomocy MOPS w Kole. Udzielana pomoc w 2025 r. z podzialem na powody przyznania
przedstawia tabela nr 2. Przedstawione szczegdétowe dane, dotyczace liczby osob i rodzin w
poszczegblnych grupach mogly wspotwystepowac albo by¢ problemem dominujacym, z tego

wzgledu liczby 0so6b i rodzin nie sumujg si¢.

Tabela nr 2: Powody przyznawania pomocy

LICZBA LICZBA OSOB
RODZIN W RODZINACH

POWODY TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

UBOSTWO 133 229
1 2
SIEROCTWO
BEZDOMNOSC 28 28
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 21 106
W TYM: WIELODZIETNOSC i 100
BEZROBOCIE 102 196
NIEPELNOSPRAWNOSC 125 208
163 223

DEUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK -
WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA GOSPODARSTWA 25 89
DOMOWEGO - OGOLEM

W TYM: RODZINY NIEPELNE 16 47




) LICZBA LICZBA OSOB
POWODY TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
RODZIN | W RODZINACH
RODZINY WIELODZIETNE 6 34
PRZEMOC DOMOWA 5 13
ALKOHOLIZM 35 46
6 8
NARKOMANIA
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO
7 12
OPUSZCZENIU ZAKEADU KARNEGO
ZDARZENIE LOSOWE 1 6
SYTUACJA KRYZYSOWA 1 1
KLESKA ZYWIOLOWA 0 0

Podziat liczby rodzin i 0so6b z uwzglednieniem zadan wlasnych i zadan zleconych przedstawia

tabela nr 3.

Tabela nr 3: Rzeczywista liczba rodzin i oséb objetych pomoca spoleczng (zadania wlasne

i zlecone)
Liczba oséb,
z Liczba . .
Wyszczegolnienie SO [ || i GaE
decyzja rodzin
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych
1 zadan wilasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, 388 310 547
forme, liczbe oraz zrédto finansowania)
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych ‘ s
bez wzgledu na ich rodzaj, forme 1 liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach zadan wtasnych
) ) o 382 304 531
bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
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Liczba oséb,
. Liczba
Ly s kt i 5
Wyszczegolnienie CIVMPTRVARRO N g | PR 0sOP
dGCijEQ rodzin
Swiadczenie
Pomoc udzielona w postaci pracy socjalnej —
X 244 431
ogotem
w tym: wylacznie w postaci pracy socjalnej X 57 78

Analizujac przedstawione powyzej dane zwraca uwage niski udziat liczby osob korzystajacych
z form pomocy oferowanych w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;.
Wynika to ze zmian, jakie wniosty w ostatnich latach kolejne nowelizacje ustawy o pomocy
spotecznej, w wyniku ktorych wigkszo$¢ zadan zostala przekazana gminie do realizacji, jako
zadania wlasne o charakterze obowigzkowym badz fakultatywnym. Natomiast w katalogu zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming aktualnie miesci si¢
tylko jeden rodzaj pomocy. Grupa osob umieszczona w tabeli, jako beneficjenci pomocy w
ramach zadan zleconych, to osoby objete wsparciem w formie specjalistycznych ustug

opiekunczych, §wiadczonych w miejscu zamieszkania, dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi.
III. FORMY UDZIELANYCH SWIADCZEN

Pomocy spotecznej na zasadach okreslonych w Ustawie o pomocy spotecznej udziela si¢ osobom
1 rodzinom, w szczegolnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnos$ci, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, dtugotrwalej lub cig¢zkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnos$ci, bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepeilnych, alkoholizmu i
narkomanii, trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, kleski
zywiotowej lub ekologicznej, braku umiejetnosci w przygotowaniu do zycia milodziezy
opuszczajace] placowki opiekunczo-wychowawcze, zdarzenia losowego lub sytuacji
kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Najogo6lniej ujmujac, pomoc spoteczna udzielana jest ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe.
Przedstawione powody udzielenia pomocy spotecznej nie s3a okreslone w kolejnosci
pierwszenstwa ich uwzgledniania. Jednak podstawowa 1 jedng z najstarszych przyczyn

udzielania pomocy jest ubdstwo. Jest to pojecie wzgledne, niemozliwe do jednoznacznego
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zdefiniowania. To, co dla jednych jest ubostwem, dla drugich moze uchodzi¢ za dostatek.
Wyznacznikiem ubdstwa w pomocy spolecznej jest dochdd osoby lub rodziny, ktory jest jednym
z kryteriow przyznawania wielu $wiadczen. Ubostwo czgsto jest zwigzane z innymi
okoliczno$ciami wywotujacymi trudne sytuacje zyciowe. Do najbardziej znaczacych nalezy dzis
niewatpliwie bezrobocie i1 bezdomnos$¢. Zjawiska te s3 powodem marginalizacji ludzi i
jednoczes$nie zrodtem ubdstwa.

Pozostate okolicznosci przyznawania $wiadczen mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Pomoc
spoleczna jest udzielana ze wzgl¢du na:

- stan zdrowia — z powodu niepetnosprawnosci, dlugotrwatej lub cigzkiej choroby,

- potrzebe ochrony dziecka i rodziny — z powodu sieroctwa, przemocy w rodzinie, koniecznos$ci
ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradno§¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (zwlaszcza w rodzinach niepetnych
lub wielodzietnych),

- trudnosci w przystosowaniu i integracji,

- uzaleznienia — z powodu alkoholizmu i narkomanii oraz uzaleznien behawioralnych,

- sytuacje nagle i nieprzewidziane — zdarzenia losowe 1 kleski zywiotowe.

Wskazane okolicznos$ci udzielenia pomocy nie stanowia zamknigtego katalogu, wskazuja jak
duzy jest zakres oddziatywania pomocy spotecznej 1 jak wiele jest zrodet ludzkich nieszczesc.
Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawane sa w formie decyzji administracyjnych zgodnie
z kodeksem postgpowania administracyjnego. Przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej
musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w miejscu
zamieszkania lub w miejscu pobytu klienta. Pracownik socjalny w trakcie wywiadu z rodzing
dokonuje analizy i oceny sytuacji zyciowej, osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowe;,
analizy potrzeb oraz formutuje wnioski stanowigce podstawe planowania pomocy, ktore moga
mie¢ wplyw na rodzaj i zakres przyznawanej pomocy.

Osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa zobowigzane do wspodtdziatania z
pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Brak wspotdziatania z
pracownikiem socjalnym, nieuzasadniona odmowa podjecia pracy przez osobg bezrobotna,
marnotrawstwo zasobow wiasnych lub przyznanych §wiadczen moga by¢ podstawa do odmowy
przyznania, ograniczenia lub wstrzymania $wiadczen z pomocy spoteczne;.

Od 1 stycznia 2025 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2024 r. w
sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1044), prawo do $wiadczen pieni¢znych przystuguje:
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1) osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 1 010,00 zt, zwanej dalej
"kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujace;j",

2) osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 823,00 zl, zwanej dalej
"kryterium dochodowym na osob¢ w rodzinie",

3) rodzinie, ktorej dochod nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie, zwanej dalej "kryterium dochodowym rodziny".

Istota pomocy spotecznej jest udzielenie §wiadczen osobom i rodzinom, ktére tego faktycznie
potrzebuja. Swiadczenie oznacza wszystkie $rodki pieniezne i niepienigzne, dobra materialne i
ustugi, ktore stuza zaspokojeniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin. Odbiorca $wiadczen
jest zawsze jednostka lub gospodarstwo domowe, ale gromadzenie i wydatkowanie srodkéw na
ten cel ma wymiar publiczny, odbywa si¢ z udzialem instytucji panstwa lub pod ich nadzorem.
Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okre$lone przestanki bedace podstawa ich przyznania.
Swiadczenia z pomocy spotecznej mozna podzieli¢ na §wiadczenia pienigzne, ustugowe i w
naturze. Wszystkie te rodzaje zaliczy¢ mozna do pomocy srodowiskowej, poniewaz sg udzielane

W miejscu zamieszkania.
1. Swiadczenia pieni¢zne z pomocy spolecznej

Przestawione w niniejszym sprawozdaniu kwoty $wiadczen 1 liczby $§wiadczen przyznanych w
danym okresie sprawozdawczym s3 wielko§ciami wynikajagcymi z wydanych decyzji, tzn. nie
uwzgledniaja sytuacji, gdy dane §wiadczenia z réznych przyczyn nie zostato wyplacone lub
nastgpita zmiana decyzji w danym okresie sprawozdawczym. Wielko$ci w sprawozdaniu nie sg
korygowane ani o refundacje, ani o zwroty w wyniku nienaleznie pobranych $wiadczen.

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowatl nastgpujace §wiadczenia pienigzne:

1. 1. Zasilek okresowy
Przyznany moze by¢ osobom i rodzinom, ktorych posiadane zasoby pieni¢zne nie wystarczaja
na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych w szczegolnosci ze wzgledu na:

a) dlugotrwata chorobe

b) niepelnosprawnosé

c) bezrobocie

d) mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego (np. oczekiwanie na wyptate lub przyznanie renty z ZUS).

Z zasitku okresowego moga skorzystac:
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- osoby samotnie gospodarujace, ktorych dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby

samotnie gospodarujace;j,

- rodziny, ktorych dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego dla rodziny.

Zasitek okresowy ustala sig:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokos$ci rdznicy migdzy kryterium

dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym, ze miesi¢czna kwota

zasitku nie moze by¢ wyzsza niz kwota kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie;

2) w przypadku rodziny — do wysokosci réznicy migdzy kryterium dochodowym rodziny a

dochodem tej rodziny.

3. Kwota zasitku okresowego ustalona zgodnie z ust. 2 nie moze by¢ nizsza niz 50 % réznicy

miedzy:

1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;
2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.
4. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesig¢cznie.

W 2025 roku przyznano decyzjg zasitki okresowe na kwotg 121 447,00 zt.

Tabela nr 4: Zasilki okresowe w latach 2023 — 2025 (kwota $wiadczen w zaokragleniu do 1

zh)
2023 2024 2025
Liczba $wiadczen 208 257 279
Przyznane z powodu 233 222 247
- bezrobocia
Przyznane z powodu 40 25 19
- dlugotrwalej choroby
Przyznane z powodu 22 8 6
- niepelnosprawnosci
Przyznane z powodu 3 2 7
- innego niz wymienione
powyzej
Liczba rodzin 57 61 61
Kwota §wiadczen 115523 93 253 121 447

Jak wynika z powyzszych informacji, zasitki okresowe wyplacane s3 szczegdlnie osobom

bezrobotnym.
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1.2. Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze zostaé przyznany zasitek celowy, w
szczegolnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekoéw 1 leczenia, opatu,
odziezy, niezb¢dnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontdéw i napraw w
mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Zasitek celowy moze by¢ rowniez przyznany osobie lub
rodzinie, ktora poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub
ekologiczne;.

W roku 2025 zasitek celowy przystugiwatl: osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod byt
nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, tj. 1 010,00 zt oraz rodzinie,
ktérej dochdd byt nizszy od kryterium dochodowego rodziny, tj. 823,00 zI na osobe w rodzinie.
W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze zosta¢ przyznany specjalny zasilek celowy w wysokos$ci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi. W 2025 r. udzielano réwniez wsparcia finansowego w
postaci zasitku celowego na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego.

Wsparciem finansowym objeto jedng rodzing na kwote 400,00 zt.

Tabela nr 5: Zasilki celowe w latach 2020- 2025 (kwota $wiadczen w zaokragleniu do 1 zt)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Liczba o0s6b, ktérym 211 184 153 148 132 118
przyznano decyzja
Swiadczenie
Liczba rodzin 209 181 149 147 131 115
Liczba 0s6b w 424 321 296 297 211 214
rodzinach
Kwota $wiadczen 131 558 154 133 | 98532 | 126457 | 95067 94 705
W tym:
zasilki specjalne 46 44 22 24 35 21
Liczba rodzin
Liczba 0s6b w 76 71 35 54 52 27
rodzinach
Kwota $wiadczen 20 770 20 596 10 618 12 128 16 843 8230
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1. 3. Zasitek staly

Zasilek staly przystuguje:

- pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub niepelnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej,

- pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub niepetlnosprawnosci, jezeli jej dochod, jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od

kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie.

Zasitek staly ustala si¢ w wysokosci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — roéznicy miedzy kwota stanowiaca 130%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym, ze kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 1 229,00 zt miesig¢cznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie — réznicy migdzy kwota stanowiacg 130% kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.

3) Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 100 zI miesigcznie.

4) W przypadku zbiegu uprawnien do zasitku stalego 1 renty socjalnej, $wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego, dodatku z tytulu samotnego wychowywania
dziecka 1 utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego

pobierania lub zasitku dla opiekuna, zasitek staty nie przystuguje.

Tabela nr 6: Zasilki stale przyznane w latach 2020-2025 (kwota w zaokragleniu do 1 zt)

Liczba os6b, ktérym
Liczba Liczba Liczba osob w
Lata przyznano decyzjg Kwota $wiadczen
sSwiadczen rodzin rodzinach
Swiadczenie
2020 77 774 411 054 76 88
2021 76 774 405 166 75 82
2022 67 720 420 805 66 70
2023 68 641 374 369 67 70
2024 67 671 545 402 66 69
2025 67 628 681 149 67 73
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1.4. Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne

Osrodek Pomocy Spotecznej optaca sktadk¢ na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach
okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze $rodkow
publicznych.

Obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegaja osoby pobierajace zasitek staty z pomocy
spotecznej, niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu. Sktadka
na ubezpieczenie zdrowotne jest optacana w wysokosci 9,00% podstawy wymiaru, ktéra stanowi
wysokos¢ zasitku statego.

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kole optacit sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne 64 §wiadczeniobiorcom, wydatkujac na ten cel 58 691,00 z1.
1.5. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Swiadczenie przyznane opickunowi prawnemu z tytulu sprawowania opieki jest
wynagrodzeniem przyznawanym przez sad, a wyplata zajmuje si¢ osrodek pomocy spoteczne;.
Moze ono mie¢ charakter okresowy lub jednorazowy. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki
wyplaca si¢ w wysokosci ustalonej przez sad. Obliczone w stosunku miesigcznym nie moze
przekroczy¢ 1/10 przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez
wyplat nagréd z zysku, ogloszonego przez Prezesa Gltownego Urzedu Statystycznego za okres
poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia. Przyznanie tego $wiadczenia nastg¢puje na
wniosek osoby zainteresowanej, nie wymaga si¢ przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego 1
wydania decyzji administracyjne;j.

W 2025 roku do wyptaty $wiadczen uprawnionych byto czterech opiekunow osob catkowicie
ubezwtasnowolnionych. Lacznie w roku 2025 przyznano 54 $wiadczenia na taczng kwote

19 221,00 zt. Srodki na realizacje tego $wiadczenia pochodzily z budzetu panstwa.

1.6 Pozostale formy wsparcia finansowego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole w ramach swojej dzialalno$ci ma obowigzek
zorganizowania pogrzebu w sytuacji, kiedy tego obowigzku nie moze wypetni¢ rodzina.
Zorganizowanie pogrzebu na koszt gminy przystuguje zmartym mieszkancom gminy, jesli sg to
osoby, ktorych tozsamosci nie mozna ustali¢ lub jezeli osoby prawnie zobowigzane do
sprawienia pochowku uchylajg si¢ od tego lub znajdujg si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i nie majg
mozliwo$ci ubiegania si¢ o §wiadczenie na ten cel z innego tytutu (w tym drugim przypadku

osoby takie moga ubiegaé si¢ o zorganizowanie pogrzebu na koszt gminy sktadajac wniosek o
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udzielenie tej formy pomocy). W 2025 roku MOPS w Kole pokryt koszty pogrzebu dla jedne;j
osoby na taczng kwote 4 016,00 zt. MOPS w Kole pokryl réwniez koszty jednorazowego
pochowku dzieci martwo urodzonych (ptodéw pozostawionych w SPZOZ w Kole) na cmentarzu

komunalnym w Lesnicy.

Dodatkowo w 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Kole w ramach swojej
dziatalno$ci pokryt koszty pobytu jednej osobie bezdomnej z terenu miasta Kota w schronisku

dla 0s6b bezdomnych §wiadczacych ustugi opiekuncze. Koszt pobytu w tej placoéwce wynidst 39

785,00 zt.
2. Swiadczenia niepieniezne z pomocy spolecznej
2.1. Praca socjalna

Przystuguje wszystkim osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochd6d. To dzialalnos¢

zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu

zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecznych

oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi oraz rozwinigcia lub wzmocnienia

aktywnosci 1 samodzielnos$ci zyciowej. Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o dokonanie

diagnozy sytuacji klienta przez pracownika socjalnego, opracowanie planu pomocy i wsparcia w

zaleznosci od indywidualnej sytuacji oraz posiadanego potencjatu osoby lub rodziny.

Pomoc w ramach pracy socjalnej obejmuje w szczegdlnosci:

a) udzielanie informacji, wskazoéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych

b) poradnictwo dotyczace udzielania pomocy przez wlasciwe instytucje panstwowe,
samorzadowe 1 organizacje pozarzagdowe

c) pobudzanie spotecznej aktywnosci 1 inspirowanie do dziatan samopomocowych w
zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, srodowisk spotecznych.

W 2025 r. pomoca w formie pracy socjalnej objetych zostalo 431 0s6b w 244 rodzinach. Praca

socjalna jest §wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob 1 rodzin w ich $rodowisku

spotecznym. Prowadzona jest:

- z osobami i rodzinami w celu rozwini¢cia lub wzmocnienia ich aktywnosci 1 samodzielno$ci

zyciowe;j,

- ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy 1 koordynacji dziatan instytucji i

organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkow spotecznosci.
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W ramach tej pracy wspotpracowano z Miejskim Osrodkiem Profilaktyki i Pomocy Rodzinie w
Kole, Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Kole, Sagdem Rejonowym w Kole (gtownie z
Wydziatem Rodzinnym i Nieletnich), Policja, Strazag Miejska, placoéwkami o$wiatowymi,
placowkami opieki zdrowotnej i leczenia uzaleznien, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Kole, Powiatowym Urzedem Pracy w Kole, Powiatowg Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w
Kole.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, a wigc umowe dwustronng
zawierang w formie pisemnej przez pracownikow socjalnych z osobami korzystajacymi z
pomocy spotecznej. Celem kontraktu jest ustalenie najbardziej skutecznej drogi wyjScia rodziny
z trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazta, poprzez okreslenie zobowigzan i uprawnien obu stron.
Zawarcie kontraktu socjalnego motywuje klienta do aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu
1 poprawie wlasnej trudnej sytuacji zyciowej, a pracownikowi socjalnemu daje mozliwos¢

ocenienia efektow pracy, skuteczno$ci kontraktu i korygowania okreslonych celow.
2.2. Poradnictwo specjalistyczne

Obejmuje w szczegolnosci poradnictwo prawne (udzielanie informacji z zakresu prawa
rodzinnego 1 opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego i1 ochrony praw lokatorow),
psychologiczne (realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki 1 terapii) oraz rodzinne
(obejmuje problemy funkcjonowania rodzin, opieki nad osobg niepelnosprawna, a takze terapie
rodzinng). Poradnictwo jest §wiadczone osobom i rodzinom, ktore majg trudnosci lub wykazuja
potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochod. Realizacja tego typu wsparcia zajmujg si¢ gtownie pracownicy tut. Osrodka przy
wspolpracy m.in. z pedagogami szkolnymi, terapeutami oraz Miejskim Osrodkiem Profilaktyki

1 Pomocy Rodzinie w Kole. W 2025 r. prowadzona byta dziatalno§¢ doradcza w zakresie:

— przekazywania informacji o istniejacych mozliwos$ciach uzyskania pomocy lub wsparcia,
— wspierania rodzin w prawidlowym realizowaniu funkcji opiekunczo — wychowawczej,

— wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych,

— udzielania porad z zakresu prawa,

— poradnictwa i pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie oraz uzaleznionym.

2.3. Interwencja kryzysowa

Przystuguje osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd. Interwencja kryzysowa

stanowi zespot dziatan podejmowanych na rzecz 0sob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem

19



interwencji kryzysowej jest przywrdcenie rOwnowagi psychicznej i umieje¢tnosci samodzielnego
radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospotecznej. W ramach tej formy pomocy udziela si¢ w szczegdlnosci

poradnictwa specjalistycznego oraz schronienia dostgpnego przez catg dobg.
2.4. Zapewnienie positku

Istotnym elementem w realizacji zadan Gminy jest wyzywienie dzieci 1 miodziezy, ktore
realizowane jest w szkotach podstawowych, szkotach $rednich i przedszkolach.

Czgs¢ srodkow do 60% na wyzywienie Gmina otrzymuje z budzetu panstwa w ramach Programu
Rzadowego ,, Positek w szkole i w domu” wprowadzonego Uchwata Nr 149 Rady Ministrow z
dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu "Positek w
szkole i w domu" na lata 2024-2028 (Monitor Polski z 2023 r., poz. 881).

Na tej podstawie Osrodek realizuje pomoc poprzez przyznawanie pomocy w formie wyzywienia
dzieci i mtodziezy w szkotach oraz poprzez przyznawanie pomocy finansowej w formie zasitkow
celowych z przeznaczeniem na zakup positku lub zywnosci. Pomoc taka jest przyznawana
osobom lub rodzinom, jezeli doch6éd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w

rodzinie nie przekracza 200% kryterium dochodowego.

Tabela nr 7: Zasilki celowe w ramach programu ,,Posilek w szkole i w domu”

Liczba osob,
ktorym Liczba Kwota Liczba | Liczba os6b
przyznano | §wiadczen Swiadczen rodzin w
decyzja rodzinach
Swiadczenie
Zasilki celowe 2021 54 133 28 314 54 128
Zasilki celowe 2022 25 47 12 680 25 66
Zasilki celowe 2023 50 94 24 226 50 111
Zasilki celowe 2024 41 81 21 800 41 69
Zasikki celowe 2025 44 84 25410 43 87
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Tabela nr 8: Dozywianie uczniow w szkolach w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba uczniow 91 121 121 81 99
Koszt dozywiania 33 637 zt 62 297 zt 71 683 zt 45 507 60 559
Liczba positkow 6 537 10 528 11 635 7 248 8770

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej udziela réwniez pomocy w formie positkdw osobom

dorostym. Przygotowaniem positkéw zajmuje si¢ Kuchnia przy ul. Dabskie;.

Tabela nr 9: Dozywianie os6b dorostych w Kuchni MOPS w ramach programu ,,Posilek w szkole i w domu”

2020 2021 2022 2023 2024 2025
L7 S Ol 0 40 47 38 36 27
Koszt
196382zt | 19127zt | 17275zt | 18513zt | 15895 12 528
dozywiania
Lzt 6933 6715 5533 5180 4159 2 896
Swiadczen

Pomoc w formie goracego positku osobom tego pozbawionym jest jedng z wazniejszych form

zabezpieczenia spotecznego. Pomoc w formie gorgcego positku przyznawana jest rowniez w

sytuacjach wyjatkowych osobom, ktére co prawda osiggaja dochody przekraczajace kryterium

dochodowe, ale wlasnym staraniem nie s3 w stanie przygotowac sobie samodzielnie positku.

W wyjatkowych sytuacjach MOPS w Kole pokrywa koszty wyzywienia osobom potrzebujacym

poza programem ,, Positek w szkole i w domu”. Sg to osoby, ktdre nie s w stanie zapewni¢ sobie

positkow wlasnym staraniem a dochdd przekracza kryterium uprawnione do pomocy. W 2025 r.

bylo to dwoje dzieci w wieku szkolnym 1 troje dorostych.
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2.5.Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wilasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustlug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi. Uchwata Nr LX11/623/23 z dnia 29 marca
2023 roku Rady Miasta Kota okresla zasady przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
oraz szczegdtowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich
pobierania.

Osrodek $wiadczy ustugi opiekuncze dla mieszkancow Kota zatrudniajac opiekunki domowe na
podstawie umow o pracg. Poczawszy od 2019 roku Os$rodek przystepuje corocznie do programu
,,Opieka 75+” 1 korzysta z dofinansowania z $rodkéw budzetu panstwa w celu wsparcia
finansowego gminy w zakresie $wiadczenia ushug opiekunczych. W 2025 roku wsparcie
finansowe na te dziatania wyniosto 247 923,48 zi.

W roku 2025 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole objat ustugami opiekunczymi tacznie
83 rodziny. Ustugi opiekuncze skierowane s3 do osob samotnych, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a s3 jej pozbawieni. Moga by¢
réwniez przyznane osobie w rodzinie, ktdra wymaga pomocy innych oséb a rodzina nie moze
takiej] pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspakajaniu codziennych
potrzeb, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Whniosek o udzielenie pomocy w formie ustug opiekunczych moze zosta¢ zlozony osobiscie
przez osobg zainteresowana, listownie, telefonicznie lub przez inne osoby i instytucje w imieniu
osoby zainteresowanej. Pomoc przyznawana jest na podstawie wywiadu srodowiskowego, w
ktorym pracownik socjalny dokonuje analizy cato$ci sytuacji rodzinnej, zdrowotnej,
mieszkaniowej i dochodowej osoby zainteresowanej. Osrodek wydaje decyzj¢ administracyjng
przyznajaca pomoc w formie ustug opiekuniczych, ktéra zawiera w szczegdlnos$ci:

- czasookres $wiadczonej pomocy,

- wymiar ustug (ilo$¢ godzin),

- zasady 1 wysoko$¢ odptatnosci, tryb pobierania odptatnosci.

Celem ushug opiekunczych $wiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania jest
umozliwienie tym osobom jak najdluzszego funkcjonowania w swoim dotychczasowym
srodowisku. Zakres ustug dostosowywany jest do indywidualnych potrzeb kazdej osoby. Przy

ustalaniu zakresu ustlug uwzglednia sie:
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- koniecznos$¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb,

- uzasadnione potrzeby osoby, odpowiadajace celom i1 mieszczace si¢ w mozliwosciach
pomocy spolecznej,

- sytuacje socjalno-bytowa (w tym warunki mieszkaniowe) i rodzinna,

- rodzaj schorzenia i poziom sprawnosci fizycznej,

- mozliwos$ci wykorzystania uprawnien i zasobOw osoby starszej i jej otoczenia.

Zakres czynno$ci Opiekuna zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kole
obejmuje zaspokajanie potrzeb zyciowych podopiecznego, w szczegolnosci:

Czynnosci o charakterze gospodarczym:

— utrzymanie w czysto$ci pomieszczenia zajmowanego przez osobe objeta ustugami
(wycieranie kurzu, zamiatanie, mycie podtogi mopem, odkurzanie - raz w tygodniu),
wietrzenie pomieszczenia,

— 1z ustug opiekunczych wylaczone s3 cigzsze prace tj.: trzepanie dywandw, pranie
dywanow i chodnikéw, sprzatanie klatek schodowych, strychéw oraz piwnic,

— utrzymanie biezacej czystosci w kuchni (mycie blatéw szafek, stoldéw i naczyn
uzytkowanych do przygotowania positku podopiecznemu),

— utrzymanie biezacej czystosci tazienki (wanny, brodzika, umywalki, muszli sedesowej)
oraz sprze¢tu sanitarnego np.: kaczki, basenu, sprzetu pomocniczego utatwiajacego
przemieszczanie si¢ (balkonik, wézek inwalidzki),

— Wwynoszenie $mieci,

— zmiana poscieli,

— pranie poscieli 1 odziezy w pralce mechanicznej nalezacej do podopiecznego, w
przypadku braku pralki zanoszenie odziezy i po$cieli do pralni (na koszt podopiecznego),

— przynoszenie opatu, palenie w piecu (z wylaczeniem piecow CO do ktorych wymagane
sg specjalistyczne uprawnienia), wynoszenie popiotu,

— mycie okien, pranie firan i zaston (max. 2 razy w roku), przy zachowaniu szczegdlne;j
ostroznosci i zasad BHP,

— umawianie telefonicznie wizyt lekarskich i pilnowanie umoéwionych wizyt, ponawianie
recept 1 ich realizacja, rozkladanie i podawanie lekow zgodnie z zaleceniem lekarskim,
zglaszanie potrzeby wizyty w Srodowisku pielegniarce Srodowiskowe;,

— pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych jedynie w uzasadnionych przypadkach, jezeli

stan zdrowia podopiecznego uniemozliwia samodzielne dokonywanie czynno$ci,
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— zakup niezbednych artykutéw zywnosciowych, chemicznych, higienicznych oraz lekow,
wytacznie dla potrzeb osoby objetej ustugami, za srodki finansowe (gotowka) otrzymane
od podopiecznego (w sklepach, aptekach najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy ustug),

— w przypadku robienia zakupdéw lub placenia rachunkow, Opiekun prowadzi zeszyt
wydatkéw z informacja: data otrzymania pieniedzy od podopiecznego, kwota, koszt
zakupow lub rachunkoéw, reszta, dolaczone paragony za zakupy, rachunki,

— przygotowanie prostego positku dla osoby objetej opieka (karmienie, jezeli zachodzi taka
konieczno$¢ zdrowotna),

— zapewnienie kontaktu z otoczeniem oraz wspodlne spgdzanie czasu, w tym miedzy innymi:
towarzyszenie w spacerach, prowadzenie rozmow, czytanie ksigzek i prasy,

— uzgadnianie, wspdlnie z osoba objeta opieka, kolejnosci wykonywania czynnosci
zawartych w katalogu ustug opiekunczych (nie jest mozliwe wykonywanie wszystkich

czynno$ci w kazdym dniu pracy).

Opieka higieniczna, pielggnacyjna:

— asystowanie i pomoc w trakcie mycia i1 kapieli, w przypadku osoby lezacej mycie oraz
pielegnacja chorego tylko przy t6zku,

— pomoc w ubieraniu si¢, zmiana odziezy, bielizny nocnej 1 poscielowe;,

— obcinanie paznokci u rgk 1 n6g, golenie zarostu twarzy,

— pomoc przy mierzeniu cisnienia tgtniczego krwi, glikemii 1 temperatury ciata (aparatami
odbiorcy ustug),

— zapobieganie odlezynom 1 odparzeniem u chorego lezacego, pielgegnacja miejsc
zmienionych chorobowo,

— wsparcie przy przejsciu odbiorcy ustug na wozek inwalidzki lub na 16zko,

— pomoc w zalatwieniu czynnosci fizjologicznych, w tym miedzy innymi pomoc
w zaprowadzeniu do toalety, zmiana pampersa, pielucho-majtek, podanie 1 utrzymanie w

czystosci basenu, kaczki oraz wyniesieniu nieczystosci do zewnetrznego pojemnika.

Ustugi opiekuncze realizowane sg od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.30 do 15.30.
Optaty za ustugi opiekuncze wnosi si¢ do 15 dnia kazdego miesigca nastgpujacego po miesigcu
wykonania ushugi, przelewem na rachunek MOPS w Kole.

Karta pracy osoby $wiadczacej ustugi jest dokumentem stanowigcym ewidencje czasu pracy,

podpisywanym przez osobe objeta ustugami lub osobe upowazniona, np. cztonka rodziny.
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Osoba realizujaca ustugi opiekuncze zobowigzana jest do:

Swiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym przez o$rodek

pomocy spolecznej,

- zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby obj¢tej
uslugami,

- dbatosci o dobro podopiecznego, w tym o jego bezpieczenstwo oraz mienie,

- przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego,

- przestrzegania przepisOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

- szanowania woli podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania czynnosci ustugowych,

- wspolpracy z pracownikiem socjalnym i pielggniarka srodowiskowa w wykonywaniu pracy,

- przestrzegania drogi stuzbowej przy zalatwianiu wszelkich spraw.

W Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Kole organizowane 1 §wiadczone sa rowniez
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w tym dla dzieci i
mitodziezy z zaburzeniami psychicznymi. Sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
os6b wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich
schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. MOPS w Kole realizuje to zadanie poprzez zatrudnienie w
oparciu o umowe o prac¢ lub poprzez zlecenie wykonania zadania w ramach zakupu ustug
wykonawcom posiadajagcym uprawnienia do wykonywania dziatalnosci. Jest to zadanie zlecone
z zakresu administracji rzadowe;.
W ramach specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole realizuje zadania w zakresie:
1) Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym:
a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
1 umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowania do aktywnosci, leczenia
1 rehabilitacji, prowadzenia treningdw umiejetnosci samoobstugi 1 umiejgtnosci
spolecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:
— samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzadkowych, w
tym umiejetno$¢ utrzymania i prowadzenia domu,
— dbalos¢ o higiene 1 wyglad,
— utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i1 pracy

oraz ze spotecznos$cia lokalna,
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1)

2)

3)

4)

wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

korzystanie z ustug réznych instytucji,

interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych, poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

utatwienie dostepu do edukac;ji i kultury

doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba

uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
wspoOlpraca z rodzing w celu ksztaltowania odpowiednich postaw wobec osoby
chorujacej, niepetnosprawne;j,

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

w uzyskaniu §wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

w wypeieniu dokumentow urzedowych,

wspieranie 1 pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajgcia, w szczegdlnosci uczestnictwo w zajgciach warsztatow terapii zajeciowe,
zaktadach aktywnos$ci zawodowej, sSrodowiskowych domach samopomocy, centrach
1 klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

w kompletowaniu dokumentoéw potrzebnych do zatrudnienia,

w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w kontaktach
z pracodawca,

w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,
pomoc w gospodarowaniu pieniegdzmi, w tym:

nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

zwigkszanie = umiejetnosci  gospodarowania  wlasnym  budzetem = oraz

usamodzielnianie finansowe;

pielggnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a)
a)
b)
¢)

pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,

uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
pomoc w wykupowaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

kontrolowania przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow

ubocznych ich stosowania,
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d) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu
srodkéw pomocniczych i materialtdow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,

e) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

Pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
w roku 2025 objetych byto 3 dzieci, ktore skorzystaty z ustug specjalistow takich jak: pedagog,
logopeda.

2.6.Domy pomocy spolecznej - ponoszenie odplatnosci

Domy pomocy spolecznej sa placowkami zapewniajacymi opieke calodobowa w zakresie i
formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb 0osob w nim przebywajacych.

Pehnig rolg substytucyjng w stosunku do naturalnych ogniw oparcia spolecznego. Zastepuja
rodzing w jej funkcjach opiekunczych w stosunku do osoby wymagajacej catodobowej opieki
oraz w sytuacji, w ktorej tej rodziny brak Iub nie jest ona w stanie z tej funkcji si¢c wywigzac.
Pobyt w DPS jest $wiadczeniem niepieni¢znym z pomocy spolecznej. Prawo do umieszczenia
przystuguje osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemoggcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu oraz takie;j,
ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych swiadczonych w
miejscu zamieszkania.

Umieszczenie w domu pomocy spotecznej jest ostateczno$cig i1 poprzedzone jest oceng
mozliwosci udzielenia pomocy osobie potrzebujacej w miejscu jej zamieszkania oraz zbadaniem
j€j sytuacji rodzinnej tj. ustalenie obiektywnych mozliwosci osob bliskich, w tym ich stanu
zdrowia 1 dyspozycyjnosci w zakresie S$wiadczenia niezbgdnej opieki. Niemniej trzeba
podkresli¢, ze zaden przepis nie naklada na rodzine obowiazku opieki ani tez nie stanowi o
mozliwosci odmowy wydania skierowania z powodu faktu posiadania krewnych, ktorzy ten
obowigzek mogliby sprawowac. Powinnosci rodzinne w przepisach ustawy o pomocy spotecznej
nie przekladaja si¢ na obowigzek sprawowania opieki a na zobowigzania do partycypowania w
jej kosztach.

Zasada jest kierowanie do placowki odpowiedniego typu, zlokalizowanej jak najblizej miejsca
zamieszkania osoby kierowanej. Jezeli okres oczekiwania na miejsce w konkretnym DPS
przekracza 3 miesigce, wnioskodawce, za jego zgoda mozna skierowa¢ do innej placowki tego

samego typu, w ktorej okres oczekiwania jest krotszy.
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Jednym z podstawowych wymogow tego postepowania jest uzyskanie zgody osoby ubiegajace;j
si¢ o umieszczenie lub jej przedstawiciela ustawowego na kazdym etapie postepowania. Jezeli
osoba ubiegajaca si¢ o umieszczenie w DPS lub jej przedstawiciel nie wyrazaja zgody na
umieszczenie, a osoba potrzebujgca opieki nie moze jednoznacznie i §wiadomie wyrazi¢ swojej
woli - o takim pobycie orzeka sad.

Postepowanie w sprawie skierowania do DPS, co do zasady wszczynane jest na podstawie
pisemnego wniosku osoby zainteresowanej - ubiegajacej si¢ o skierowanie (chyba, ze podstawa
skierowania jest orzeczenie sagdu) a pobyt mieszkanca poprzedzony jest wydaniem decyzji
administracyjnych. Jest to decyzja o skierowaniu do DPS oraz decyzja ustalajaca odptatnosc,
ktoéra stanowi obligatoryjny element decyzji kierujace;j.

Decyzja o skierowaniu jest w istocie decyzja w sprawie przyznania §wiadczenia niepieni¢znego
w postaci pobytu i1 ustug w domu pomocy spotecznej. Zatem jej wydanie musi by¢ poprzedzone
wywiadem $rodowiskowym

Co do zasady decyzje o skierowaniu i umieszczeniu wydaje si¢ na czas nieokreslony. Nie dotyczy
to jednak domow dla oséb uzaleznionych od alkoholu. Pobyt w tych placowkach nie moze
przekracza¢ 12 miesigcy, z mozliwo$cig przedtuzenia do 18 miesigcy w uzasadnionych
przypadkach.

Pobyt w DPS nalezy do odptatnych §wiadczen z pomocy spotecznej - do wysokosci sredniego
miesi¢gcznego kosztu utrzymania mieszkanca. Koszt ten ogtaszany jest kazdego roku w
wojewodzkim dzienniku urzedowym 1 jest podstawa ustalania optaty pobytowej dopiero od
miesigca nastgpujacego po ogloszeniu. Do tego czasu odptatno$¢ ustalana jest na podstawie
odpowiednich danych z poprzedniego roku.

Zasady ponoszenia tej odptatnosci reguluje ustawa o pomocy spotecznej (problematyke
wysoko$ci optaty za pobyt, zasad jej ustalania oraz podmiotow zobowigzanych do jej
ponoszenia).

W pierwszej kolejnosci koszty pobytu pokrywa mieszkaniec. Oplata ta nie moze przekraczac
70% dochodu mieszkanca. Ostatecznie kwoty wnoszone przez pensjonariuszy s zroznicowane
ze wzgledu na rézne dochody poszczegodlnych mieszkancow a takze z uwagi na mozliwos¢
ustalenia optaty na poziomie nizszym niz 70% dochodu. Obcigzenie mieszkanca ta oplata
nastepuje niezaleznie od wysokosci jego dochodu. Jezeli mieszkaniec nie jest w stanie
samodzielnie ponosi¢ kosztow pobytu w placéwce, obowigzek ten spoczywa w kolejnosci na
jego matzonku oraz zstepnych (dzieci, wnuki) przed wstepnymi (rodzice, dziadkowie) 1 gminie,

z ktorej mieszkaniec zostat skierowany.
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Granice obcigzenia optatg za pobyt osoby bliskiej w DPS zostaly wyznaczone ustawowo. Jezeli
zobowigzany jest osoba samotnie gospodarujaca, to obowiazek partycypacji w kosztach pobytu
powstaje, gdy jego dochod przekracza 300% kryterium dochodowego (1.010,00 z1), czyli jest
wyzszy niz 3.030,00 zt. Obcigzenie takiej osoby jest wigec zalezne od tego, o ile jej dochod
przekracza powyzsza kwotg, optata bowiem nie moze by¢ wyzsza od tej nadwyzki. Podobne
zasady obowigzuja przy obcigzaniu optatami za pobyt czlonka rodziny w domu pomocy
spotecznej, gdy zobowigzany nie jest osoba samotnie gospodarujaca tzn. bedzie on ponosit
koszty pobytu w placowce, gdy dochdd na osobe w jego rodzinie bedzie wigkszy niz 2.469,00 zi
(tj. 300% kwoty 823,00 zI). Réwniez w tym przypadku optata nie moze przekroczy¢ nadwyzki
wskazanej kwoty.

Ustalenie wysoko$ci optaty za pobyt w DPS wzgledem matzonka, zstepnych i wstepnych
mieszkanca nastepuje w drodze umowy lub decyzji administracyjnej, przy czym tryb umowny
znajduje pierwszenstwo zastosowania.

Ustawa o pomocy spolecznej w uzasadnionych przypadkach dopuszcza mozliwos¢ zwolnienia z
ponoszenia odptatnosci i wskazuje szczegoétowe przestanki. Zwolnienie nastepuje na wniosek
osoby zobowigzanej po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Decyzja
organu w zakresie zwolnienia jest uznaniowa. Spetnienie przestanek nie gwarantuje pozytywnej
decyzji organu.

Zobowigzania finansowe w ostatniej kolejnosci spoczywaja na gminie, ktdra wnosi oplate, jezeli
nie mozna tego obowiazku nalozy¢ w petni lub w ogdle na mieszkanca placowki lub osoby mu
bliskie. Jezeli w oplacie partycypuja inne osoby, to gming obcigza jedynie kwota, ktdra po
dodaniu do pozostatych optat zrownowazy $redni koszt utrzymania mieszkanca. Gmina rowniez
zastepczo ponosi koszty pobytu za osoby, ktore nie wywigzujg si¢ z wykonania umowy lub
odmawiajg jej zawarcia, badZz tez nie realizuja obowigzku wynikajacego z decyzji
administracyjnej. W tym przypadku gmina moze zada¢ zwrotu poniesionych wydatkow.
Ogoétem w Domach Pomocy Spotecznej z terenu miasta Kota w 2025 roku przebywato 70 oséb
(20 z nich zostato umieszczonych w 2025 r.). Trzy z nich to osoby niepeinoletnie.

1. Dom Pomocy Spotecznej w Kole przy ul. Poniatowskiego 21 dla oséb starszych i somatycznie
chorych - 30 0séb, w tym 8 0s6b umieszczonych w roku 2025.

2. Dom Pomocy Spotecznej w Kole przy ul. Blizna 55 dla os6b starszych - 17 oséb, w tym 6
0sOb umieszczonych w roku 2025.

3. Dom Pomocy Spotecznej w Izbicy Kujawskiej dla dorostych me¢zczyzn niepetnosprawnych

intelektualnie - 2 osoby
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4. Dom Pomocy Spotecznej w Poznaniu dla dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie
i fizycznie - 1 osoba

5. Dom Pomocy Spotecznej w Skeczniewie dla oséb przewlekle psychicznie chorych - 1 osoba
6. Dom Pomocy Spotecznej w Slesinie dla 0sob niepelnosprawnych intelektualnie - 3 osoby, w
tym 2 osoby umieszczone w roku 2025.

7. Dom Pomocy Spotecznej w Zagérowie dla oséb somatycznie chorych - 1 osoba

8. Dom Pomocy Spotecznej w Zdunach dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawne;j intelektualnie -
1 osoba

9. Dom Pomocy Spotecznej w Zgierzu dla 0sob somatycznie chorych - 2 osoby, w tym 1 osoba
umieszczonych w roku 2025.

10. Dom Pomocy Spotecznej w Woli Chruscinskiej dla osob przewlekle psychicznie chorych - 9
0sOb, w tym 2 osoby umieszczone w roku 2025.

11. Dom Pomocy Spotecznej Dla Dzieci niepetnosprawnych intelektualnie w Gaju - 1 osoba
12. Dom Pomocy Spotecznej w Bielawkach Dla Dzieci i Mlodziezy niepelnosprawnej
intelektualnie oraz ze sprzg¢zonymi niepetnosprawnosciami - 1 osoba

13. Dom Pomocy Spotecznej w Strzalkowie dla dorostych mezczyzn niepetnosprawnych
intelektualnie - 1 osoba umieszczona w roku 2025.

W roku 2025 dwie osoby przebywaly w Domu Pomocy Spolecznej w Pleszewie (czasowa
zmiana instytucji realizujacej pobyt) - Pododdzial dla os6b uzaleznionych od alkoholu. Sg to
osoby przebywajace w Domu Pomocy Spotecznej w Kole przy ul. Poniatowskiego 21.

Z ogolnej liczby 70 mieszkancow w roku 2025 zmarto 11 osob. Jedna osoba zrezygnowala z
pobytu.

Sredni miesigczny koszt utrzymania w Domach Pomocy Spotecznej w roku 2024 - 2026 wynosit:

ZESTAWIENIE KOSZTOW UTRZYMANIA W LATACH 2024 - 2026

DPS 2024 2025 2026
Koto, ul. Poniatowskiego 21 | 5.996,00 6.359,00 6.904,00
Koto, ul. Blizna 55 5.439,00 5.832,00 6.253,00
Poznan 9.439,21 9.798.,25 -
Zagorow 6.409,00 6.814,00 7 111,00
Slesin 6.959,39 7.822,09 8.843,00
Bielawki 7.084,19 7.266,09 -
Skeczniew 6.334,00 6.727,00 7.552,00
Pleszew 8.199,50 8.688,27 8.918,90
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Gaj 7.403,90 7.604,22 -
Zgierz 6.800,00 7.499,00 -
Zduny 6.900,00 7.203,00 7.588,00
Wola Chruscinska 5.795,00 5.878,07 -
Izbica Kujawska 6.048,47 6.704,10 6.927,60
Strzatkowo 6.158,00 6.528,00 6 894,00

Koszt gminy za pobyt 0s6b umieszczonych w DPS w roku 2025 wyniost 2 795 438,08 zt. Dla
porownania w roku 2024 byta to kwota 2 407 040,82 zt.

W roku 2025 zobowigzanych do wnoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w DPS byto 39 oso6b
(na podstawie uméw 1 prawomocnych decyzji).

Wobec 9 0s6b wydano decyzje o odstapieniu od ustalenia optaty za pobyt cztonka rodziny i
zwolnieniu ze zobowigzan (z uwagi na zerwane wi¢zi rodzinne, razace zaniedbania wobec osoby
zobowigzanej, zdarzenia losowe, niepelnosprawnos¢, wiasny pobyt w tego typu placowce,
ponoszenie takiej optaty za pobyt innego cztonka rodziny). W roku tym aktualne byty rowniez
takiego rodzaju decyzje wydane w latach poprzednich (10 decyzji).

Wobec 5 0s6b zobowigzanych do wnoszenia optaty za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy
spotecznej nie przeprowadzono postgpowania z uwagi na brak mozliwosci ustalenia miejsca
pobytu.

Wobec 26 oséb zobowigzanych nie ustalono oplaty z uwagi na nieprzekroczone kryterium
dochodowe.

Ustalone zobowiazania za pobyt cztonka rodziny w DPS w formie umow i decyzji w roku 2025
opiewaly na kwotg 621 313,29 zt. Wptaty 0osob zobowiazanych wynosity 298 657,98 zt. Kwota
zwigzana z umorzeniami, zwolnieniami oraz zmianami decyzji wynosita 140 742,90 zt.

W przypadku gdy osoba zobowigzana do wnoszenia optaty za pobyt cztonka rodziny w domu
pomocy spolecznej nie zgadza si¢ z decyzjg ustalajaca odptatno$¢, ma mozliwo$¢ odwotania sig
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Koninie za posrednictwem MOPS w Kole, co
w roku 2025 miato miejsce szesciokrotnie.

Wobec osob, ktore nie regulowaty optat za pobyt cztonka rodziny zostalo wydanych 6 decyz;ji
zadajacych zwrotu kwoty zastepczo wniesionej przez Gming.

W przypadku nieuregulowania zobowigzania w wyznaczonym terminie, naleznos$ci te podlegaja
Sciggnieciu w trybie przepisOow o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji. Takich

postepowan w roku 2025 byto 5.
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Z roku na rok wydatki gminy na pokrywanie kosztow pobytu mieszkancow w domach pomocy
spotecznej wzrastaja i stanowig duze wyzwanie w wymiarze ekonomicznym.

Starzenie si¢ populacji stawia wyzwania zwigzane z konieczno$cig zabezpieczenia
zroznicowanych potrzeb rosngcej grupy osob starszych. Zwigksza si¢ liczba seniorow, ktorych
zabezpieczenie potrzeb jest uzaleznione od wsparcia ze strony sektora pomocy spoteczne;.
Trudno sprosta¢ zapotrzebowaniu na ustugi opiekuncze, szczegdlnie w wymiarze
dhlugoterminowym. Zmniejsza si¢ takze mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb przy wykorzystaniu
zasobow wiasnych, rodziny czy S$rodowiska lokalnego. Wzrasta tez liczba gospodarstw
domowych prowadzonych przez samotne osoby starsze.

Z roku na rok wydatki gminy na pokrywanie kosztow pobytu mieszkancéw w domach pomocy
spotecznej wzrastaja. Wynika to glownie z corocznego wzrostu kosztéw utrzymania w
poszczegbdlnych placowkach za osoby nieposiadajace dostatecznych dochodow, z ktérych
ponosityby petng odptatnos¢.

W miescie Kole obserwuje si¢ wzrost liczby oséb starszych, samotnych, o niskich dochodach,
wymagajacej opieki catodobowej, ktore nie mogg liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w

ogole jej nie maja.
2.7. Asystent rodziny

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole zatrudnia dwoch pracownikdéw na stanowisku
asystent rodziny.

W roku 2025 MOPS w Kole przystapit do resortowego programu ogloszonego przez
Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spotecznej — ,,Asystent Rodziny w 2025 r.”.
W  roku 2025 pomoc 1 wsparcie asystenta skierowano do 29  rodzin.
Szczegotowe informacje z pracy asystenta rodziny zostang przedstawione w sprawozdaniu z

realizacji Programu Wspierania Rodziny Gminy Miejskiej Koto na lata 2024-2026 za rok 2025.
2.8. Decyzje potwierdzajqgce prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

Do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. majg prawo, oprocz ubezpieczonych,
inne osoby posiadajace obywatelstwo polskie 1 posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, o ile spetniaja kryterium dochodowe wynikajace z ustawy o pomocy
spotecznej. W tym przypadku potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej stanowi
decyzja gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania §wiadczeniobiorcy. Wydanie

przedmiotowej decyzji poprzedza postgpowanie analogiczne jak w przypadku przyznawania
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swiadczen z pomocy spolecznej, a wigc niezbedne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przez pracownika socjalnego.

Podczas wywiadu ustala si¢, czy dana osoba spelnia wymogi ustawowe i czy mozliwe jest
potwierdzenie prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.
W 2025 roku wydano 31 decyzje dotyczace potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki

zdrowotnej.

3. Osrodki Wsparcia

3.1. Dzienny Dom ,,Senior+” w Kole

Celem strategicznym Programu Wieloletniego "Senior+" na lata 2021-2025, Modut II jest
zwigkszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym seniordéw, zapewnienie wsparcia
(osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60+) poprzez umozliwienie korzystania z ofert na
rzecz spotecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, obejmujacej takze ustugi w zakresie
aktywnos$ci ruchowej lub kinezyterapii, a takze oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i
opiekunczej. Kazda forma wsparcia kierowana byta do wszystkich uczestnikow, kazdy uczestnik
mogt korzysta¢ z wszystkich zaje¢, dziatan, warsztatow, cieptego positku, treningow.

Potwierdzeniem udziatu w zajeciach sg listy obecnosci (frekwencja).

W ramach funkcjonowania Dziennego Domu ,,Senior+” w Kole przez caty rok utrzymano 30
miejsc dla uczestnikéw. Funkcjonowanie Domu wspotfinansowane jest w ramach Programu
Wieloletniego "Senior+" na lata 2021-2025, Modut II, Edycja 2025 Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spotecznej. Koszt realizacji zadania ogétem wynidst 518 151,00 zt. W tym z srodkow
wlasnych 431 751,00 zt, z dotacji 86 400,00 zi. Zadanie realizowane byto przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kole, ktory reprezentuje Dyrektor MOPS w Kole 1 ktory sprawuje biezaca

kontrol¢ nad Dziennym Domem "Senior+" w Kole.

Z ushuig Dziennego Domu "Senior+" w Kole skorzystalo w 2025 r. 38 osob.

Zrealizowano migdzy innymi nastgpujace dziatania:

- gramy w ,,Pytaki”, ogladamy film pt.: ,,Najpiekniejsze miejsca w Polsce”, organizujemy zajecia
integracyjne pt.: ,,Co lubie robié...”, ,Dlaczego kobiety zyja dluzej”, ogladamy konkurs
Eurowizji, $wietujemy Dzien Matki, §wietujemy Walentynki, obchodzimy Swiatowy Dzien
Kota, ogladamy komedie, ogladamy teleturniej ,,Baby kontra Chlopy", obchodzimy imieniny

uczestnikow, stuchamy wystepu tenora z teatru w Krakowie, uczestniczymy w pogadance ,,9
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korzysci z milczenia " (dyskusja i rozmowa nt. korzystnego wptywu milczenia w codziennym
zyciu), uroczyste Sniadanie Wielkanocne $wictujemy w obecnosci wladz miasta, ogladamy film
o tradycjach Wielkopostnych, uczestniczymy w warsztatach o tradycjach Wielkanocnych,
odwiedzamy Zlobek Miejski (wspolne ubieranie choinki), uczestniczymy w przedstawieniu
muzyczno - tanecznym pt.: ,,Bella 1 Bestia”, organizujemy spotkanie wigilijne, podczas ktorego
goscimy wiladze miasta, organizujemy bal z okazji Dnia Seniora, bawimy si¢ w ,,Familiade”,
uczestniczymy w spektaklu z audiodeskrypcja pt.: ,,19 Potudnik”, $wietujemy ,,Tydzien
wartosci: szacunek, przyjazn, uczciwos¢, dobro”, ,, Tydzien zdrowego zywienia”, uczestniczymy
w widowisku pt.: ,,W Cieniu Piramid" w wykonaniu zespotu tanecznego MUZA, gramy w
,Milioneréw”, rozwigzujemy krzyzéwki, sudoku, ogladamy kabarety: Hrabi, Kabaret Moralnego
Niepokoju, Mumio, ogladamy dawne programy TV jak ,,Smiechu Warte", ,,IdZ na catos¢",
ukladamy puzzle, pracujemy w ogrodzie, trenujemy pami¢¢ poprzez indywidualne
rozwiazywanie kart pracy, korzystamy z sitowni zewnetrznej - éwiczymy na $wiezym powietrzu,
bawimy si¢ w teleturniej ,Jaka to melodia”, organizujemy spotkanie z Mikolajem,
uczestniczymy w prelekcji pt.: ,,Tradycje Bozonarodzeniowe”, sposob celebrowania Swiat
Bozego Narodzenia;

- uczestniczymy w indywidualnym i grupowym poradnictwie psychologicznym na przestrzeni
catego roku;

- ¢wiczymy z fizjoterapeutg: aerobik na stepach, gimnastyka poranna, ¢wiczenia
ogolnousprawniajace, choreoterapia, ¢wiczenia specjalistyczne (oddechowe, wzmacniajace itp.),
¢wiczenia na sitowni zewngtrznej, Zumba dla senioréw, uczestniczymy w zajeciach na Ptywalni
Miejskiej w Kole - ¢wiczenia w wodzie;

- aktywnie uczestniczymy w warsztatach kulinarnych, ktore odbywaja si¢ cyklicznie - dwa razy
w tygodniu, przygotowujemy salatki, przekaski, desery, koktajle, r6znego rodzaju ciasta i
ciasteczka, celebrujemy Miedzynarodowy Dzien Pizzy, obchodzimy Thusty Czwartek;
uczestniczymy w zajeciach manualnych, wykorzystujac materialty pozyskane z recyklingu
malujemy, pracujemy z wtoczka, szydetkujemy, szyjemy;

- uczestniczymy w warsztatach i zajeciach poza siedzibg Domu, uczestniczymy w Forum
Trzezwos$ci, w szkoleniu na temat cukrzycy, w prelekcji prozdrowotnej polaczonej z dyskusja
pt.: ,,Amnezja i jej rodzaje”, w zaje¢ciach cyklicznych prowadzonych przez MOPiPR w Kole pt.:
,»Aktywni z do§wiadczeniem”, uczestniczymy w zajeciach majacych na celu aktywizowanie
uczestnikow do zwigckszania samodzielno$ci zyciowej, takich jak szkolenie w ZUS na temat rent

wdowich, spotkanie z przedstawicielem medycznym ,,AUDIOFON Matyja" (bezptatne badanie
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stuchu), w webinariach organizowanych przez Komend¢ Powiatowa Policji w Kole, Powiatowa
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Kole;

- uczestniczymy w spotkaniach migdzypokoleniowych, przyjmujemy wizyty kolskich
przedszkolakow, pracownikéw Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej w Kole, Biblioteki
Pedagogicznej w Kole, przedstawicieli kolskich stowarzyszen; korzystamy z mozliwosci
zapoznania si¢ z oferta producentow sprzetu medycznego, ortopedycznego; doskonalimy
umiejetnosci z zakresu informatyki; stuchamy prelekcji historycznych i popularnonaukowych;
uczestniczymy w zajeciach literackich, muzycznych, warsztatach teatralnych, zajg¢ciach
ogrodniczych, wyjezdzamy na wycieczki, np.: wycieczka do Ladu i zwiedzanie zabytkowego
kos$ciota, wycieczka do agroturystyki ,,Pola Lawendowe”, wycieczka do Lichenia i rejs statkiem,
wyjazd do Poznania na targi ,,Smaki Regionéw", wyjazd na spektakl ,,.Bella i Bestia” do Konina;
organizujemy zabawy 1 wieczorki taneczne z okazji Dnia Seniora, Walentynek, Dnia Kobiet i
Megzczyzn, Sylwestra;

- korzystamy ze wsparcia pracownikow socjalnych MOPS w Kole, z cieptego positku w trakcie
zaje¢ 1 paczek zywnos$ciowych w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc

Zywnosciowa na lata 2021-2027.

Dzigki cigglosci w realizacji zadania osiggnigto efekt w postaci zwiekszenia aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym seniordw, zapewniono wsparcie osobom nieaktywnym
zawodowo w wieku 60+ poprzez umozliwienie korzystania z oferty na rzecz spotecznej
aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, obejmujacej takze ustugi w zakresie aktywnosci
ruchowej lub kinezyterapii, a takze oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej 1 opiekuncze;j

dla 38 seniorow - mieszkancow miasta Kota.
3.2. Noclegownia

Noclegownia dla oséb bezdomnych dziata w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Kole. Budynek Noclegowni potozony jest przy ul. Sosnowej 1. Noclegownia realizuje zadania
w zakresie pomocy osobom bezdomnym, zaréwno dla kobiet jak i1 dla me¢zczyzn, w
przezwyci¢zeniu ich trudnej sytuacji zyciowej i zapewnieniu im bytowania w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka. Celem dziatalnosci Noclegowni jest udzielenie
natychmiastowej pomocy osobom pozbawionym schronienia w zaspokojeniu najbardziej
podstawowych potrzeb zyciowych tj. zapewnienie noclegu, mozliwo$¢ dokonania zabiegow
higienicznych oraz skorzystania z cieplego positku. Dziatania podejmowane na terenie placowki

majg zapewni¢ bezpieczenstwo socjalne, jednoczesnie nie doprowadzajac do uzaleznienia i
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postawy roszczeniowej, zasadniczo szkodliwej 1 zawezajgcej mozliwos¢ wyjscia z bezdomnosci.
Terenem dziatalno$ci Noclegowni jest przede wszystkim Miasto Koto, jednak w sytuacji tego
wymagajacej pomoc udzielana jest takze osobom bezdomnym spoza terenu miasta zgodnie z
porozumieniami zawartymi z gminami o$ciennymi.

W Noclegowni przygotowanych jest 13 pokoi mieszkalnych, 4 trzyosobowe, 9 dwuosobowych.
Lacznie placowka dysponuje 30 miejscami noclegowymi. Na wyposazeniu placoéwki znajduja
si¢ rowniez 16zka polowe, co umozliwia w razie potrzeby (np. w okresie zimowym, kiedy
zwieksza si¢, z uwagi na warunki atmosferyczne, liczba 0s6b chcacych skorzysta¢ z pomocy w
formie schronienia) wygospodarowa¢ dodatkowe miejsca noclegowe.

W roku 2025 skierowania do Noclegowni byly wystawione dla 39 oso6b, faktycznie z pomocy
Noclegowni skorzystaty 34 osoby (8 kobiet i 26 mezczyzn). Pozostale 5 0os6b pomimo uzyskania
skierowania, nie skorzystato ze schronienia w Noclegowni. Ze schronienia korzystato 7 0sob
spoza Gminy Miejskiej Koto. W roku sprawozdawczym 2 kobiety 1 3 me¢zczyzn otrzymato
mieszkania socjalne z zasobu Gminy Miejskiej Koto.

Placowka jak co roku, szczegdlnie w okresie jesienno — zimowym, wspOlpracuje ze Straza
Miejska i Policja. W przypadku konieczno$ci udzielenia pilnej pomocy medycznej osobie tego
potrzebujacej, pracownik Noclegowni wzywa Pogotowie Medyczne. Noclegownia posiada na
stanie artykuly zywnosciowe o przedluzonym okresie trwatosci. Dzigki temu osoba bezdomna
przyjmowana do placowki moze otrzymac goraca herbate, konserwe, zupe itp. Otrzyma rowniez
(jesli nie posiada) Srodki czystosci tj. recznik, mydlo, papier toaletowy, maszynke do golenia.
Wydawane sg tez Srodki ochrony osobistej dla mieszkancow i pracownikéw Noclegowni. Osoby
przyjmowane do placowki sg zobowigzane do przestrzegania regulaminu. Czystos¢ w placowce
utrzymuja mieszkancy - zaplanowane sg dyzury porzadkowe.

Wszyscy mieszkancy maja mozliwos$¢ korzystania z goracego positku ze stotéwki MOPS, ul.
Dabska 40.

W 2025 r. wykonano w Noclegowni nastgpujace prace:

- pomalowano pomieszczenie kuchenne, WC meskie 1 damskie, sze$¢ pokoi,

- regularnie wymieniane s3 uszkodzone w wyniku uzytkowania zawory, wylewki w kranach,
klamki, wktadki w drzwiach oraz Swietlowki,

- wymieniono w kazdym pokoju lampy z kloszami na $wietlowki ledowe,

- wymieniono sedes, sptuczke i umywalke,

- usunigto galezie z okolic wigzby dachowej,

- miejsce pod $mietnik przed Noclegownig utwardzono ptytkami.
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W roku sprawozdawczym Noclegownia bez wigkszych zakldcen realizowata zadania wynikajace
z Ustawy o pomocy spolecznej oraz Regulaminu i przez caty rok utrzymywata pelng gotowos¢

do udzielania wsparcia i pomocy osobom potrzebujacym schronienia
4. Zadania realizowane przez Dzial Swiadczen Rodzinnych
4.1. Realizacja zadan 7 zakresu swiadczen rodzinnych

Zadania z zakresu §wiadczen rodzinnych realizowane sg na podstawie ustawy z dnia 28 listopada
2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu 1 wyplacie
zasitkow dla opiekundw. Na system $wiadczen rodzinnych sktadajg sie:

— zasitki rodzinne na dzieci wraz z dodatkami z tytutu:

a) urodzenia dziecka;

b) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego;

c) samotnego wychowywania dziecka;

d) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej;

e) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego;

f) rozpoczecia roku szkolnego;

g) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

Prawo do zasitku rodzinnego uzaleznione jest od spelnienia kryterium dochodowego, ktore
wynosi 674,00 zt na osobe w rodzinie lub 764,00 zt na osobe w rodzinie, w ktorej wychowywane
jest dziecko niepelnosprawne.

— jednorazowa zapomoga z tytutlu urodzenia si¢ dziecka, ktora przystuguje, jezeli dochdod na
osob¢ w rodzinie nie przekracza 1 922,00 zi miesiecznie.

— $wiadczenia opiekuncze dla rodzin, w ktorych wystepuje niepelnosprawnos¢, w tym:

a) zasitek pielggnacyjny, przystugujacy dzieciom i osobom dorostym, legitymujacym si¢
odpowiednim orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Zasilek pielggnacyjny przystuguje bez
wzgledu na wysoko$¢ dochodow rodziny;

b) $wiadczenie pielggnacyjne - od 1 stycznia 2024 r. moga otrzymac¢ osoby, ktére sprawuja
opieke nad osobami z niepetnosprawnosciami w wieku do ukonczenia 18. roku zycia.
Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje bez wzgledu na wysoko$é dochodu rodziny.

c) specjalny zasitek opiekunczy - z dniem 1 stycznia 2024 r. zostal uchylony art. 16a ustawy o
Swiadczeniach rodzinnych regulujacy zasady przystlugiwania specjalnego zasitku
opiekunczego. Oznacza to, ze od tej daty specjalny zasilek opiekunczy nie bedzie juz

przyznawany. Jedynie, na podstawie przepisow przejsciowych, zasilek ten bedzie mogt by¢
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d)

przyznawany takze po 1 stycznia 2024 r. na zasadzie zachowania do niego praw nabytych,
na warunkach obowigzujacych do 31 grudnia 2023 r.

zasilek dla opiekuna, ktéory wprowadzony zostal odrgbng ustawa, w wyniku wyroku
Trybunatu Konstytucyjnego, w celu przywrocenia prawa do $wiadczen pielegnacyjnych
osobom, ktore zostaly go pozbawione w roku 2013. Pomoca w tej formie objete sg osoby
sprawujace opieke nad niepelnosprawnym cztonkiem rodziny bez wzgledu na dochdd.
swiadczenie rodzicielskie, przystugujace osobom, ktére urodzily dziecko, a ktore nie
otrzymuja zasitku macierzynskiego lub uposazenia macierzynskiego. Uprawnieni do
$wiadczenia sg m. in. bezrobotni, studenci, rolnicy, a takze wykonujacy prace na podstawie

umow cywilnoprawnych, bez wzgledu na dochdd.

Osoby uprawnione do $wiadczenia pielggnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego oraz

zasitku dla opiekuna objete sa obowigzkowymi ubezpieczeniami spotecznymi i zdrowotnymi.

Wszystkie §wiadczenia rodzinne finansowane sag w catosci z budzetu panstwa i stanowig one

znaczace wsparcie dla rodzin zamieszkujacych na terenie miasta Kota, wychowujacych dzieci w

wieku szkolnym, jak rowniez dla rodzin, w ktorych wystepuje niepelnosprawnos$¢ powodujaca

koniecznos$¢ zapewnienia opieki osobom tego wymagajacym.

Do zadan Dzialu Swiadczen Rodzinnych w zakresie $wiadczen rodzinnych nalezy w

szczegllnosci:

udzielanie informacji o przystugujacych §wiadczeniach;

wydawanie 1 przyjmowanie wnioskow o ustalenie prawa do poszczegolnych §wiadczen;
zasigganie informacji niezbednych do przyznawania $§wiadczenia rodzinnego od organow i
instytucji w imieniu osoby zainteresowanej 1 za jej zgoda;

kompletowanie dokumentdéw dotyczacych §wiadczeh rodzinnych;

przygotowanie projektow decyzji administracyjnych dla $wiadczeniobiorcow;
przygotowywanie list wyplat 1 niezbednych dokumentéw do ich realizacji przez Dziat
Finansowy;

prowadzenie teczek osobowych klientow;

prowadzenie odpowiednich rejestrow dotyczacych dokumentacji z zakresu $wiadczen
rodzinnych;

ustalanie prawa §wiadczeniobiorcow do ubezpieczenia emerytalno-rentowego i zdrowotnego;
planowanie potrzeb w zakresie $wiadczen rodzinnych, kalkulacja §rodkéw finansowych oraz
ich zaangazowania,

opracowywanie programow, prognoz, sprawozdan, meldunkow, informac;ji.

W roku 2025 wptynety 589 wnioskow, w tym:
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- 258 wnioskow o zasitek rodzinny wraz z przystugujacymi dodatkami,

- 207 wnioskow o zasitek pielegnacyjny,

- 47 wnioskow o $wiadczenie pielggnacyjne,

- 2 wnioski o specjalny zasitek opiekunczy,

- 48 wnioskoéw o jednorazowg zapomoge z tytulu urodzenia dziecka,

- 27 wnioskow o $wiadczenie rodzicielskie.

W sprawach dotyczacych $wiadczen rodzinnych wydano 1facznie 1160 decyzji
administracyjnych.

Na realizacje wszystkich $§wiadczen rodzinnych wydatkowano kwote 13 908 204,70 zl, w tym

na:

- zasitki rodzinne - 440 579,46 7k

- dodatki do zasitkéw rodzinnych - 268 774,04 zt

- zasiki pielggnacyjne - 2178 396,11 zt
- $wiadczenia pielggnacyjne - 8 855 606,36 zt
- specjalny zasilek opiekunczy - 11 173,76 zt

- jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka - 29 000,00 zt

- $wiadczenie rodzicielskie - 283 731,40 zt

- skladki na ubezpieczenia spoteczne optacane od niektorych §wiadczeniobiorcow
- 1355 771,30 zt

- sktadki na ubezpieczenia zdrowotne optacane od niektdrych §wiadczeniobiorcow
- 485 172,27 zt

W roku 2025 pomocg w formie §wiadczen rodzinnych objete zostato 1250 rodzin z terenu miasta

Kota.

Wyptacono nastepujaca liczbg §wiadczen:

- 4018 zasitkow rodzinnych,

- 2671 dodatkow do zasitkow rodzinnych,

- 10755 zasitkow pielggnacyjnych,

- 2708 $wiadczen pielggnacyjnych,

- 58 specjalnych zasitkow opiekunczych

- 29 jednorazowych zapomog z tytutu urodzenia dziecka

- 306 $wiadczen rodzicielskich.
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4.2.Realizacja jednorazowego swiadczenia ,,Za Zyciem”

Dziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole, na podstawie
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” realizuje
wyptate jednorazowego S$wiadczenia z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka, u ktorego
zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju lub w czasie porodu. Swiadczenie
wyplacane jest rodzicom dziecka jednorazowo w kwocie 4 000,00 zt. Swiadczenie w catosci
finansowane jest z budzetu panstwa. W 2025 roku wptynely 3 wnioski o przyznanie tego

swiadczenia, wyptacono 3 §wiadczenia w kwocie tacznej 12 000,00 zi.
4.3. Realizacja zadan 7 zakresu Swiadczen z funduszu alimentacyjnego

Zadania z zakresu funduszu alimentacyjnego oraz dziatan wobec dluznikow alimentacyjnych
realizowane sg w oparciu o ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym
do alimentow. Glownym celem dziatan jest dostarczanie srodkdéw utrzymania dzieciom, ktore
nie otrzymuja naleznego im wsparcia od rodzicow zobowigzanych wobec nich do alimentacji.
Wspieranie osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej z powodu niemoznosci
wyegzekwowania alimentow potaczone jest z dziataniami zmierzajacymi do zwigkszenia
odpowiedzialnosci osdb zobowigzanych do alimentacji. Wyptata Sswiadczen z funduszu
alimentacyjnego nastgpuje na wniosek osoby uprawnionej do alimentow w sytuacji, gdy
egzekucja alimentow prowadzona na podstawie wyroku sadowego okazata si¢ bezskuteczna.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia
albo w przypadku, gdy dziecko uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25
roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci -
bezterminowo. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli miesigczny dochdd
rodziny w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, ktore
wynosi 1 209,00 zt. W przypadku osob, ktorych dochod nieznacznie przekracza kryterium
dochodowe, $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego przyznaje si¢ z zastosowaniem
mechanizmu ,,zlotowka za zlotdéwke” w wysokosci roznicy pomiedzy przystugujacym
swiadczeniem, a kwotg o jaka zostalo przekroczone kryterium dochodowe. Kazdorazowo
przyznanie prawa do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego skutkuje podjeciem z urzedu przez
Dziat Swiadczen Rodzinnych dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego, ktorych celem jest

doprowadzenie do poprawy skuteczno$ci egzekucji alimentow.
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Do zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych w zakresie pomocy osobom uprawnionym do

alimentow nalezy:

— prowadzenie postgpowania wobec 0s6b zobowigzanych do alimentéw;

— wydawanie wnioskow oraz udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;

— przyjmowanie i1 weryfikacja wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego;

— prowadzenie rejestru $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz teczek osobowych
wnioskodawcow;

— wspdlpraca z komornikami sagdowymi, policja, prokuraturg oraz z organami jednostek
samorzadu terytorialnego;

— przygotowanie decyzji administracyjnych dla §wiadczeniobiorcéw

— przygotowanie list wyplat;

— planowanie potrzeb oraz opracowywanie programow, prognoz, sprawozdan, meldunkow,
informac;ji;

— prowadzenie postepowan egzekucyjnych w administracji w stosunku do dhuznikow
alimentacyjnych oraz osob, ktore pobraly nienalezne $wiadczenia.

W roku 2025 wptynety 93 wnioski o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

W sprawach dotyczacych funduszu alimentacyjnego wydano tacznie 154 decyzje

administracyjne.

Catos¢ $wiadczen z funduszu alimentacyjnego finansowana jest z budzetu panstwa. Na wyptate

swiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2025 roku wydatkowano kwote 686 216,21 zt, z tego

na osob¢ uprawniong w wieku:

— 0-17 lat: 621 081,27 zt
— 18-24 lat: 53 734,94 zt
— 25 lat 1 wiecej: 11 400,00 zt.

Na dzien 2025-12-31 taczny stan nalezno$ci dluznikoéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych
w ich zastepstwie $wiadczen wyniost 8 758 750,27 zt. Natomiast stan naleznosci z tytulu
nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego wynosit 20 765,95 zt. W okresie,
w ktérym osoba uprawniona otrzymuje $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego komornik
sagdowy przekazuje wyegzekwowane od dluznika kwoty zaliczone na poczet alimentow
organowi wlasciwemu wierzyciela do wysokosci wyptaconych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego wraz z odsetkami. Zgodnie z ustawg kwoty uzyskane od dtuznika

alimentacyjnego dzieli si¢ na poszczegdlne organy, tj.:
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— 40% kwoty naleznosci stanowi dochod wlasny organu wlasciwego wierzyciela;

—  60% kwoty oraz odsetki stanowig dochod budzetu panstwa.

W roku 2025 odzyskano w sumie 483 260,12 zi jako kwoty zwrocone przez diuznikow

alimentacyjnych z tytutu wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, z tego:

— przekazane na dochody budzetu panstwa: 371 224,26 zi (w tym ustawowe odsetki —
203 170,73 zt)

— przekazane na dochody wilasne organu wtasciwego wierzyciela: 112 035,86 zt.

W przypadku $mierci dtuznika jego zobowigzania wygasaja. W 2025 roku wygaszono nalezno$ci
w lacznej wysokosci 67 156,00 zt. Ponadto w roku 2025 odzyskano kwote
7 896,00 zt z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

We wskazanym okresie pomoca w formie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego objetych byto
90 rodzin, $wiadczenia wyptacano na rzecz 129 dzieci.

W celu efektywniejszego zwrotu naleznosci przez dluznikow alimentacyjnych organ wlasciwy
dluznika podejmuje szereg dzialan wobec dluznikéw, m. in. przeprowadza wywiad
alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i1 zawodowej dluznika
alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby
uprawnionej oraz odbiera od niego oswiadczenie majatkowe. W 2025 roku przeprowadzono 28
wywiadow z dluznikami alimentacyjnymi. Dzialania podejmowane przez organ wiasciwy wobec
dhuznika zaleza w gldéwnej mierze od lezacych po stronie dluznika przyczyn niewywigzywania

si¢ obowigzku alimentacji, w omawianym okresie sg to w szczegolnos$ci:

- wydanie decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych - 3
dhuznikow

- wniosek o aktywizacj¢ zawodowg dtuznika alimentacyjnego - 14 dtuznikow

- sktadanie wnioskéw o Sciganie za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6
czerwca 1997r. - Kodeks karny - 17 dtuznikow

- skladanie wnioskéw do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego - 2
dhuznikow

- przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na egzekucje zasadzonych
Swiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz o§wiadczenia
majatkowego - 60 dluznikow

- przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji o zadluzeniu z tytutu

wyptaconych $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 245 dtuznikow.
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W zwiazku z wykonywaniem zadan dotyczacych swiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze
dziatan podejmowanych wobec dluznikéw alimentacyjnych, wspotpracowano z innymi
instytucjami, m.in. komornikami sagdowymi, osrodkami pomocy spotecznej, policja, urzedami
gmin 1 miasta, zakladami ubezpieczen spolecznych, urzgdami skarbowymi, pracodawcami

rodzin korzystajacych z §wiadczen.
4.4. Realizacja zadan 7 zakresu dodatkow mieszkaniowych

W roku 2025 przyjeto i rozpatrzono 952 wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowego, w tym
w 916 przypadkach przyznano $wiadczenie, natomiast dla 32 wnioskodawcow wydano decyzje
odmowne; bez rozpatrzenia z powodu brakéw formalnych pozostaty 4 wnioski. W zwiagzku z
watpliwosciami przeprowadzono rodzinny wywiad §rodowiskowy u jednego wnioskodawcy.
Pomoca w formie dodatku mieszkaniowego objeto 468 gospodarstw domowych.

Na wyplate dodatkéw mieszkaniowych w okresie od stycznia do grudnia 2025 r. wydatkowano
kwote 1 748 993,52 zt, z tego:

- 301 904,33 zt w zasobie gminnym,

- 1186 170,33 zt w zasobie spotdzielczym,

- 150 570,19 zt w zasobie wspolnot mieszkaniowych,

- 92 040,13 zt w zasobie prywatnym,

- 6 958,19 zt w zasobie Towarzystwa Budownictwa Spotecznego,

- 11 350,35 zt w innych zasobach.

Dodatki mieszkaniowe finansowane sg z §rodkow wlasnych gminy.
4.5. Realizacja zadan 7 zakresu dodatkow energetycznych

Zadania z zakresu zryczaltowanych dodatkéw energetycznych realizowane sa w oparciu o
Ustawe z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne. Uchwalg Rady Miejskiej Kota realizacje
dodatkéw energetycznych przekazano do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole.
Glownym celem pomocy finansowej w tej formie jest czesciowe zrekompensowanie osobom
uzyskujacym niskie dochody kosztow zakupu energii elektrycznej. Wyptata zryczaltowanego
dodatku energetycznego nastepuje na wniosek osoby uprawnionej do dodatku mieszkaniowego
oraz bedacej strong umowy z dostawcg energii elektrycznej. Dodatki energetyczne w catosSci
finansowane sg z srodkow budzetu panstwa.

Do zadan Dzialu Swiadczen Rodzinnych w zakresie dodatkoéw energetycznych nalezy:
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- przyjmowanie, kompletowanie 1 weryfikacja wnioskéw 1 dokumentéw sktadanych w
sprawach przyznawania dodatkéw energetycznych oraz prowadzenie rejestru wnioskow o
dodatki energetyczne;

- prowadzenie teczek §wiadczeniobiorcow;

- przygotowanie projektow decyzji administracyjnych dla §wiadczeniobiorcow;

- przygotowanie list wyplat;

- planowanie potrzeb w zakresie wyptacanych dodatkow energetycznych;

- przygotowanie dokumentow do archiwizacji;

sporzadzanie sprawozdawczo$ci 1 statystyki w przedmiocie dodatkow energetycznych.
0d 2024 roku $wiadczenie to jest zawieszone z powodu wprowadzenia dodatku ostonowego oraz
innych form wsparcia. W zwiazku z tym w 2025 roku nie przyjmowano wnioskow o ustalenie

prawa do zryczattowanego dodatku energetycznego.

4.6. Zadania 7 zakresu pomocy materialnej dla uczniow

Zadania z zakresu pomocy materialnej dla uczniow realizowane sg w oparciu o Ustawe z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty. Uchwalg Rady Miejskiej w Kole realizacje pomocy
materialnej dla ucznidw przekazano do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole. Pomoc
materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia rdéznic w dostgpie do edukacii,
umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji
materialnej ucznia, a takze wspierania edukacji uczniow zdolnych. Swiadczeniami pomocy

materialnej o charakterze socjalnym s3:

— stypendium szkolne;

— zasitek szkolny.

Stypendium szkolne o charakterze socjalnym przyznawane jest na rok szkolny na wniosek
rodzica, peloletniego ucznia lub dyrektora szkoty. Kryteritum dochodowe uprawniajace do
otrzymania stypendium szkolnego w roku 2025 wynosilo 823 zt na osob¢ w rodzinie.
Szczegotowe zasady udzielania tej formy pomocy, tryb postgpowania oraz wysokos¢ stypendiow
szkolnych okreslone sa3 w Regulaminie udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla uczniéw zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Koto, przyjetym w drodze Uchwaty
Rady Miejskiej Kota. Stypendia szkolne w Gminie Miejskiej Kolo realizowane sa pod
warunkiem przedlozenia imiennych rachunkéw potwierdzajacych zakup przedmiotéw o

charakterze edukacyjnym na kwot¢ przyznanego stypendium. Zasitek szkolny jest $wiadczeniem
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jednorazowym i moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji

materialnej z powodu zdarzenia losowego. Pomoc materialna dla uczniow w 80% finansowana

jest z budzetu panstwa a w 20% z budzetu gminy.

Do zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych w zakresie pomocy materialnej dla uczniéw nalezy:

- przyjmowanie, kompletowanie i1 weryfikacja wnioskéw 1 dokumentéw sktadanych w
sprawach przyznawania stypendidw oraz zasitkow szkolnych oraz prowadzenie rejestru
wnioskow;

- prowadzenie teczek §wiadczeniobiorcow;

- przygotowanie projektoéw decyzji administracyjnych dla §wiadczeniobiorcoéw;

- przygotowanie list wyptat;

- przygotowanie dokumentéw do archiwizacji;

- wspolpraca z pracownikami socjalnymi w celu udzielenia w uzasadnionych przypadkach
kompleksowej pomocy;

- sporzadzanie sprawozdawczosci i statystyki w przedmiocie pomocy materialnej dla uczniow.

W okresie od stycznia do grudnia 2025 r. wptyngto 7 wnioskdw o przyznanie pomocy materialne;j

dla uczniéw na rok szkolny 2025/2026. W roku 2025 pomoca w formie stypendium szkolnego

objeto 18 ucznidw, natomiast pomocg w formie zasitku szkolnego objeto 5 ucznidow. Lacznie w

roku 2025 wydatkowano na stypendia 1 zasitki szkolne kwot¢ 33 919,02 zl, z czego 80% kwoty

(27 135,22 zl) pochodzito z Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, a 20 %

(6 783,80 zt) to udziat wtasny Gminy Miejskiej Koto.

4.7. Realizacja zadan 7 zakresu pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

Swiadczenie wychowawcze ma na celu czeéciowe pokrycie wydatkow zwiazanych z
wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim 1 zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.
Przystuguje ono matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu
dziecka, do dnia ukonczenia przez nie 18. roku zycia, w wysokosci 800,00 zt miesigcznie na
dziecko w rodzinie. Na prawo do $wiadczenia wychowawczego nie ma wptywu osiggany dochod

w rodzinie. Swiadczenie finansowane jest w cato$ci z budzetu panstwa.

Od roku 2022 realizacja $wiadczenia wychowawczego zajmuje si¢ ZUS, jednak MOPS w Kole
w 2025 r. nadal realizowal wyptaty w ramach koordynacji $wiadczen dla osob, ktorych cztonek
rodziny przebywatl za granicg. W 2025 roku wyplacono 35 $wiadczen wychowawczych na rzecz

1 dziecka w 1 rodzinie. Wydatkowano na ten cel tgczng kwote 17 500,00 zi.
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4.8. Realizacja zadan zwigzanych z programem ,,Czyste powietrze”

Osoba fizyczna, ktora zamierza ztozy¢ wniosek o przyznanie podwyzszonego poziomu
dofinansowania w ramach programu priorytetowego ,,Czyste powietrze”, moze zwrdcic si¢ do
wojta, burmistrza lub prezydenta miasta z wnioskiem o wydanie za§wiadczenia o wysokos$ci
przecigtnego miesi¢gcznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka jej gospodarstwa
domowego. W Gminie Miejskiej Kotlo poczawszy od roku 2020 do wydawania zaswiadczen
zostal upowazniony Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kole. W roku 2025 wydano 63
zaswiadczenia o wysoko$ci przecietnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego

cztonka gospodarstwa domowego.
5. Zespot Interdyscyplinarny

Zespot Interdyscyplinarny dziata na terenie Miasta Kota od 2011 roku na mocy art. 9a ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Praca Zespolu Interdyscyplinarnego zostanie szczegdélowo zaprezentowana podczas
sprawozdania z realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Osob

Doznajacych Przemocy Domowej Dla Miasta Kota za rok 2025.

6. Aktywnosé projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej —

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kole

Aktywnos¢  projektowo-konkursowa  jednostki  polega na  realizacji = projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, udzialu w konkursach
oglaszanych przez Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spolecznej oraz na realizacji programow

rzadowych i ostonowych. W roku 2025 MOPS w Kole realizowat:
6.1 Asystencja osobista

W roku 2025 Gmina Miejska Koto przystapita do Programu "Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia" dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - Edycja 2025. Realizatorem
Programu byt MOPS w Kole. Gloéwnym celem Programu jest wprowadzenie ustug asystencji
osobistej jako formy ogoélnodostgpnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci i
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym oraz zwigkszenie szans o0sOb niepelnosprawnych na
prowadzenie bardziej niezaleznego/samodzielnego i aktywnego zycia. Ustugi asystenckie moga

uzupehia¢ ustugi opiekuncze, nie moga ich jednak zastepowac. Adresatami Programu sa:
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1) dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do ukonczenia 16. roku zycia posiadajgce orzeczenie o
niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami w pkt 7 1 8 w orzeczeniu o niepetnosprawnosci —
koniecznosci statej lub dhugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statlego wspotudziatu na

co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji oraz

2) osoby =z niepetnosprawnosciami posiadajgce orzeczenie o znacznym = stopniu

niepetnosprawnosci.

W 2025 r. Programem zostalo objetych 30 o0so6b dorostych ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci i 3 niepetnosprawnych dzieci z terenu miasta Kola. W ramach programu
zostato zatrudnionych 36 asystentow, zrealizowano tacznie 19 477 godzin ushlugi, realizacja

zadania w postaci pracy asystentow trwata od kwietnia do listopada 2025 r.
6.2 Opieka wytchnieniowa

W roku 2025 Gmina Miejska Koto przystapila do Programu "Opieka wytchnieniowa" dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2025. Realizatorem Programu byl MOPS w Kole.

Gléwnym celem Programu jest wsparcie cztonkdéw rodzin lub opiekundéw sprawujacych
bezposrednig opieke nad dzieémi od ukonczenia 2. roku zycia do ukonczenia 16. roku Zycia
posiadajacymi orzeczenie o niepetnosprawnosci lub osobami niepelnosprawnymi posiadajagcymi
orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, poprzez umozliwienie uzyskania doraznej,
czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej, tj. odcigzenie od codziennych
obowigzkow taczacych si¢ ze sprawowaniem opieki nad osoba z niepetnosprawnoscia przez
zapewnienie czasowego zastepstwa w tym zakresie. Dzigki temu wsparciu, osoby zaangazowane
na co dzien w sprawowanie opieki nad osobg z niepetnosprawnoscia dysponowac beda czasem,
ktéry moga przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zatatwienie niezbednych
spraw zyciowych. Ushlugi opieki wytchnieniowej moga stuzy¢ rowniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepelnosprawnoscig w sytuacji, gdy cztonkowie rodzin lub

opiekunowie z r6znych powodow nie bedg mogli wykonywa¢ swoich obowigzkow.

W 2025 r. Programem zostalo objetych 6 o0séb dorostych ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci z terenu miasta Kota. Swiadczono ustugi opieki wytchnieniowej w formie
pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej. Zrealizowano lacznie 948

godzin ustugi. Realizacja zadania trwata od czerwca do listopada 2025 r.
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6.3 Korpus Wsparcia Seniorow

W roku 2025 Gmina Miejska Koto przystagpita do Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”,
edycja 2025, Modut II, ktérego celem jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osOb starszych przez zwigkszanie
dostgpu do tzw. ,,opieki na odleglo$¢”, a takze wsparcie gmin w realizacji §wiadczenia ustug
opiekunczych.

W ramach Modutu IT uzyskano wsparcie finansowe na dofinansowanie kosztow uzytkowania 82
opasek bezpieczenstwa zakupionych i1 przekazanych seniorom w ramach programu Korpus
Wsparcia Senioréw w roku 2022. W ramach programu seniorom w wieku 60 lat i wiecej zostat
zapewniony dostep do

tzw. opasek bezpieczenstwa wyposazonych w nastepujace funkcje:

- przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

- detektor upadku,

- czujnik zdjecia opaski/urzadzenia,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe.

6.4 Realizacja Projektu ,,Wielkopolskie Telecentrum Opieki”

W 2025 roku Gmina Miejska Koto kontynuowata realizacj¢ Projektu ,,Wielkopolskie
telecentrum opieki” dofinansowanego ze $rodkéw Programu ,,Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski na lata 2021-2027” (FEW) w ramach dziatania 06.13 Ustugi spoteczne i
zdrowotne.

Celem gtéwnym Projektu jest poprawa dostepu do lepszej jakosci ustug spotecznych, w tym
teleopieki, poprzez rozw6j kompleksowych ustug w §rodowisku lokalnym dla oséb starszych
oraz opiekunow.

Projekt sktada si¢ z dwoch filarow: Regionalny System Teleopieki (Telecentrum z ratownikami
medycznymi i Centrum Spotecznego) oraz Gminnego Systemu Wsparcia Seniorow.

Zadania realizowane w ramach Projektu przez MOPS w Kole w 2025 roku:

- objecie 17 senioréw wsparciem w ramach Regionalnego Systemu Teleopieki - przekazanie
urzadzenia do teleopieki (opaski na reke) bezposrednio do Uczestnika projektu (laczna liczba
objeta wsparciem w ramach Regionalnego Systemu Teleopieki to 67 osob);

- utrzymanie funkcji Koordynatora ustug w obszarze wsparcia osob starszych w Gminie

Miejskiej Koto, tzn. pomoc w zakresie wystuchania, rozmowy w utworzonym Centrum Wsparcia
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Seniora, diagnozowanie potrzeb 0sob starszych w gminie, upowszechnianie oferty ustug dla os6b
starszych i opiekundéw; koordynator pracuje na podstawie umowy o prace, w wymiarze 1/2 etatu;
- Centrum Wsparcia Seniora w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Kole - miejsce
dedykowane dla osob starszych, ich opiekunéw formalnych i nieformalnych, ktore dziata w
obszarze m.in. informacyjnym, poradnictwa, tworzenia indywidualnych planéw wsparcia oraz
pomocy w zakresie wystuchania, rozmowy. Centrum Wsparcia Seniora zostato utworzone jako
komorka organizacyjna MOPS w Kole. Centrum jest czynne przez cztery godziny dziennie, od
poniedziatku do pigtku, w godz. od 11.30 do 15.30, zlokalizowane w pomieszczeniu
umozliwiajacym $wiadczenie ustug dla dwoch senioréw w tym samym czasie;

- $wiadczenie ustugi przez Asystenta Osoby Starszej, pracujacego bezposrednio w srodowisku
domowym 0s06b starszych - (2 etaty) w pelnym wymiarze czasu pracy, w systemie zadaniowego
czasu pracy 8h na dob¢ i przecigtnie 40h w pieciodniowym tygodniu pracy, pracujacych
bezposrednio w Srodowisku domowym oséb starszych objetych ustluga. AOS pracuje w
srodowisku jednej osoby starszej srednio 5 godzin tygodniowo (lacznie wsparciem objeto 16

0s6b starszych).

6.5 Program Lokalny ,,Taksowka dla Seniora”

Rada Miejska Kota podjeta Uchwate Nr 11/12/2024 z dnia 22 maja 2024 r. w sprawie przyjecia
Programu ,,Taksowka dla Seniora”. Program przeciwdziata ograniczeniom z jakimi seniorzy
spotykaja si¢ w przemieszczeniu do wybranych miejsc. Adresatami ustugi s3 mieszkancy Gminy
Miejskiej Koto w wieku 60+. Jedna osoba moze skorzysta¢ maksymalnie z 2 bezptatnych
przejazddéw miesigcznie w trakcie realizacji projektu, przejazdy odbywaja si¢ w 5 dni w tygodniu
w dni robocze w godzinach od 07: do 15:00. Przejazdy na terenie miasta Kota mogg odbywac
si¢ do urzedow, na groby, na dworzec PKP, do placowek medycznych na umdéwiong wizyte, do
miejskich instytucji kultury. Zgloszenie przejazdow i1 odwolywanie odbywaja si¢ za
posrednictwem koordynatora ustug w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kole, kazdy
senior potwierdza wykonanie ustugi na o§wiadczeniu po ukonczonym przejezdzie.

W roku 2025 w ramach Projektu Wielkopolskie Telecentrum Opieki z przejazdow skorzystato
107 osob, natomiast w ramach $srodkéw wlasnych MOPS w Kole z przejazdow skorzystato 614

0séb.

49



6.6 Program ,, Opieka 75+”

Program ,,Opieka 75+” realizowany jest juz od stycznia 2018 r. i jest adresowany do gmin:
miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich do 60 tys. mieszkancow, ktére realizujg ustugi
opiekuncze samodzielnie. Gminy, ktore przystepuja do realizacji programu uzyskuja finansowe
wsparcie w realizacji ustlug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb
w wieku 75 lat 1 wigcej, do 50% przewidywanych kosztow realizacji zadania. W 2025 roku
MOPS w Kole przystapit do Programu i uzyskat dofinansowanie z §rodkéw budzetu panstwa w
celu wsparcia finansowego gminy w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych w wysokosci
287 205,21 zI. W ramach Programu dofinansowano ustugi opiekunicze dla 58 osob. Rzeczywista

liczba zrealizowanych godzin §wiadczen wyniosta 14 849,50.
6.7 Program Zywnosciowy

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027 Podprogram 2024
dofinansowany przez Uni¢ Europejska. Pomoc kierowana jest do tych oséb i rodzin, ktore z
powodu niskich dochodéw nie moga zapewni¢ sobie/rodzinie odpowiednich produktow
zywnosciowych (positkéw) 1 dlatego tez trafia do ograniczonej liczby oséb znajdujacych si¢ w
najtrudniejszej sytuacji zyciowej (okreslonej przestankami z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej)
oraz poziomem dochoddéw odniesionych do procentowej wartosci odpowiedniego kryterium
dochodowego okreslonego w tej ustawie - ktorych dochod nie przekracza 265% kryterium
dochodowego uprawniajacego do skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 2 676,50 zt dla osoby
samotnie gospodarujacej 1 2 180,95 zl dla osoby w rodzinie. Pomoc udzielana jest w postaci
artykutow spozywczych przekazywanych nieodptatnie osobom zakwalifikowanym przez MOPS
w Kole do Programu. Pracownicy MOPS w Kole organizowali i koordynowali wydawanie
paczek zywno$ciowych. W sklad paczek wchodzity produkty: groszek z marchewka, koncentrat
pomidorowy, dzem truskawkowy, makaron jajeczny, maka pszenna, herbatniki maslane, ptatki
owsiane, kawa zbozowa, mleko, ser podpuszczkowy, szynka wieprzowa mielona, szynka
drobiowa, pasztet, szprot w oleju, miod, cukier, olej rzepakowy, fasolka po bretonsku. Na
podstawie umowy zawartej z Bankiem Zywnos$ci w Koninie w 2025 roku wsparciem objeto 350
0sOb, w tym 119 dzieci do lat 18. Lacznie pracownicy MOPS w Kole przekazali 350 paczek o
tacznej wartosci 92 313,00 zt.

50



7. Swiadczenia dla obywateli Ukrainy

Na podstawie art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dziat Swiadczen Rodzinnych
realizowat rowniez $wiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce w

zwigzku z konfliktem zbrojnym.

W 2025 roku wptyngto 12 wnioskdéw o przyznanie §wiadczen rodzinnych, z czego:

- 9 wnioskow o zasitek rodzinny wraz z dodatkami

- 1 wniosek o $wiadczenie pielegnacyjne

- 1 wniosek o $wiadczenie rodzicielskie

- 1 wniosek o zasitek pielegnacyjny.

W powyzszych sprawach wydano tacznie 42 decyzje administracyjne (w tym wydane z urzedu
decyzje zmieniajace okres przyznanych $wiadczen w zwigzku ze zmianami legislacyjnymi).
Pomoca w formie §wiadczen rodzinnych objeto 18 ukraifiskich rodzin. Na wyptate Swiadczen
rodzinnych dla obywateli Ukrainy (w tym sktadki zdrowotne i spoleczne od $wiadczenia

pielegnacyjnego) wydatkowano w 2025 r. kwote 323 143,28 zl.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

W roku 2025 wptynat 1 wniosek o pomoca materialng o charakterze socjalnym dla uczniéw
bedacych obywatelami Ukrainy, przebywajacych w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego Panstwa. W zwigzku z powyzszym wyptacono stypendium szkolne dla ucznia

bedacego obywatelem Ukrainy w kwocie tacznej 173,49 zi.

8. Whnioski koncowe

Analiza sytuacji spotecznej na terenie Gminy Miejskiej Koto wskazuje na narastanie problemow
zwigzanych z bezradno$cia w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia
gospodarstwa domowego, a takze na wzrost zapotrzebowania na wsparcie dla osob starszych
oraz 0sOb z niepelnosprawnosciami, wymagajacych czgsto catodobowej opieki instytucjonalne;.
Do problemow dominujacych naleza réwniez: ubdstwo, dilugotrwala lub ciezka choroba,
bezrobocie oraz uzaleznienie od alkoholu.

Zwigkszajaca si¢ liczba osob kierowanych do doméw pomocy spotecznej oraz systematyczny
wzrost kosztow pobytu w tych placéwkach powoduja koniecznos¢ sukcesywnego zwigkszania

srodkow finansowych w budzecie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kole na ten cel.
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Jednoczesnie przekazywanie do realizacji nowych zadan bez zapewnienia dodatkowego
finansowania stanowi istotne wyzwanie dla utrzymania dotychczasowego poziomu
swiadczonych ustug.

Posiadane przez gming zasoby instytucjonalne oraz mozliwosci finansowe pozwalajg obecnie na
realizacje zadan wtasnych oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych mieszkancow.
Jednak obserwowane zmiany demograficzne, w szczegdlnoSci proces starzenia si¢
spoteczenstwa oraz wzrost liczby 0sob z niepelnosprawnosciami, b¢da wymagaty w kolejnych
latach zwiekszonych nakladow finansowych, zwlaszcza w obszarze ustug opiekunczych i
wsparcia srodowiskowego. Nalezy podkresli¢, ze calodobowa opieka instytucjonalna pozostaje

najkosztowniejsza formg pomocy spoteczne;.
Rekomendacje

W celu zapewnienia cigglosci i efektywnosci realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej oraz

racjonalnego gospodarowania $srodkami publicznymi rekomenduje si¢:

1. Zabezpieczenie w budzecie gminy $rodkéw finansowych umozliwiajacych pokrycie
rosngcych kosztéw pobytu mieszkancéw w domach pomocy spoteczne;.

2. Stopniowe zwigkszanie nakladow finansowych na realizacj¢ zadan Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, adekwatnie do zakresu powierzanych obowigzkow.

3. Rozw¢j budownictwa komunalnego, w tym lokali socjalnych oraz adaptacje zasobow
gminnych na cele mieszkaniowe.

4. Rozbudowe infrastruktury spotecznej w zakresie opieki nad osobami starszymi, ze
szczegdlnym uwzglednieniem form wsparcia dziennego.

5. Tworzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych dla oséb wymagajacych
umiarkowanego wsparcia, jako alternatywy dla kosztownej opieki calodobowe;.

6. Wspieranie dziatalno$ci organizacji pozarzadowych oraz rozwdj wolontariatu jako
elementu uzupetniajacego system pomocy spotecznej.

7. Intensyfikacj¢ dziatan na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu oraz
zabezpieczenie Srodkow na §wiadczenia pienigzne i niepieni¢zne, w szczegolnosci ustugi
opiekuncze dla seniorow, oséb z niepetnosprawnosciami oraz osoéb z zaburzeniami

psychicznymi.

Sporzqdzita: Urszula Karolczak
Dyrektor MOPS w Kole
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